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Vilka ar vara besokare

Véirdékap Stockholm

Det finns lika manga idéer och férvantningar om Stockholm som det finns besdkare! Sjalvklart behdver vi vara
tillmétesgdende och ha goda Stockholmskunskaper fér att ge basta service till vara gaster men det finns ocksa en del
grundlaggande fakta som kan vara bra att kanna till om vér destination och vara besdkare.

Varifran kommer vara besékare?

Som vérdar i Stockholm &r vi vana att tréffa ménniskor frén
mdnga olika lénder. Men, varifrdn kommer egentligen de
flesta besdkarna som reser till Stockholm och hur ménga &r
de? Under 2019, som var ett rekorddr, och dven sa klart det
sista hela &ret innan covid-19pandemin, registrerades 15,3
miljoner gastnatter i Stockholms Lan. Under pandemidren
2020-21 dék antalet gdstnétter markant - fér att sedan
aterhdmta sig till att ndstan nd prepandemisk nivé under
2023 pé& 15,2 miljoner gastnatter (se nedan diagram).
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Figur 1: Gdstnditter i Stockholms Idn
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| lénet st&r Stockholms stad fér drygt 60% av samtliga
gastnatter. De flesta som reser till Stockholm kommer frén
dvriga Sverige — Svenskar brukar sté fér ungeféar 2/3 av de
uppmétta gdstnétterna. Under sommarménaderna jémnas
férdelningen ut ndgot, dé utgér de internationella besdkarna
ca 40% av gastnétterna. Av de internationella gésterna kom
under 2023 flest frén USA, Tyskland och Storbritannien.
Samma lénder var i topp 2019.
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Figur 2: Antal gdstndtter per kéllmarknad 2023, Stockholms Idn

Hur ldnge stannar gésterna?

"Nér kom du” och “hur ldnge stannar du” &r ofta bra frégor
till en gést — om vi t.ex. vill tipsa om en utflykt s& behdver vi ju
veta vad gasten hinner med! Besdkare som dvernattar i
Stockholms lén stannar i genomsnitt cirka tvé nétter — och som
man kan se i diagrammet nedan s& stannar oftast utléndska
gaster ndgot ldngre an svenskarna.
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Figur 3: Antal ndtter besdkaren stannar 2023, Stockholms Idn och
stad



Hur kommer man till Stockholm?

Till Stockholm kan man komma pé ménga olika sétt. Antalet
trafikanter pa Stockholms flygplatser véxte med néstan 50%
under 2010-talet och under 2019 var dessa 30.5 miljoner i
antal. Under 2020-21 dék denna siffra séklart markant (8.7
milj 2021), passagerarantalet har sedan dess dterhamtat sig
till ca 80% av 2019 &rs volym (23,8 milj. 2023).

Aven kryssningar och farjor &r véldigt viktiga for Stockholm.
Under 2010+alet hade Stockholms hamnar runt 10 miljoner
trafikanter varje ar. Kommande och lémnande trafikanter frén
Finland &r allra vanligast. Over 70% av alla resor har Finland
som destination.

Varfoér besker man Stockholm?

Traditionellt kan man dela upp besdkare i affarsresendrer och
privatresendrer. Fram till 2019 bokades de flesta
hotellrummen i Stockholm av afférsresendrer, men
fordelningen mellan grupperna har j@mnat ut sig sedan 2010.
Nu éterstar det att se hur den fortsatta utvecklingen blir efter
de pandemipdverkade aren da andelen privatresenarer gick
om afférsresendrerna. Hur ser férdelningen ut pé er
arbetsplats och har ni markt av denna utveckling? Har
grupperna olika behov eller efterfrégar de samma saker?
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Figur 4: Andel belagda hotellrum per delmarknad, féretag och
privat, i Stockholms lén 2010-aug 2024

Under 2022 och 2023 gjorde SBR (Visit Stockholm) en
undersdkning om besdkarnas upplevelse i Stockholm.
Gdllande “varfér man hade valt aft resa till Stockholm”
hamnade féljande anledningar i topp-5:

Varit hér férut / vill tervénda
Trdiffa sléikt och vénner

Vill se négot nytt (1)

Kulturen (3)

Vill se Sverige/Skandinavien (2)
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Fér de som besdkte Stockholm fré&n utlandet gdller siffran inom
parentes. Dar var det vanligaste svaret alltsé att man “vill se
ndagot nytt”.

| samma undersdkning frégade vi vad besdkare hade gjort
eller planerade att géra under vistelsen i staden. Vanligast var
att “promenera runt i staden”. Kanske kan vi lite oftare féresléd
for vara gaster aft ta géingvégen! | nedan graf finns &vriga
akfiviteter som var bland de vanligaste.
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Figur 5: "Aktiviteter under vistelsen". Bes6karens upplevelse av
Stockholm. SBR (Visit Stockholm) 2022-2023

Vad ténker besékarna om Stockholm?

Vad man férknippar Stockholm med varierar s klart var
ndgonstans i varlden man stéller fragan. Men nér Visit
Stockholm 2019 frégade om just defta pd elva internationella
marknader sdg man att Stockholm uppfattas som eft tryggt och
sakert resmal, aft staden har intressanta kulturella sevardheter
och besdksmadl och att vi &r en géstvanlig stad.

Som vi laste ovan &r de svenska besdkarna i Stockholm oftast
mdnga fler en de internationella. | undersckningen “resa i
Sverige” frén 2021 f&r vi veta att det som svensken tycker &r
allra viktigast i en stad/plats &r att “Ménniskorna i staden har
ett trevligt bemétande”. Det var alltsé det viktigaste av Sver
15 pastdenden som méttes. Vad tycker d& svenskarna om
Stockholm och bemétandet har?

Jo, ca 50% tyckte att manniskor har ett trevligt bemdtande.
Har lég vi lite under genomsnittet som framkom utifrén évriga
platser i Sverige som undersoktes (68%). Detta &r alltsa négot
dar vi tillsammans kan bli Gnnu béttre. Ta en stund med en
kollega och fundera pé& hur vi kan vara d@nnu béttre vardar for
véra Sverigegdster — och vad som skiljer deras férvantningar
fran internationella gdsterse

Evenemang &r viktiga!

Stockholm &r ocksé en evenemangsstad med tydlig strategi
kring att vilja attrahera héllbara evenemang som uppskattas
av bade invénare och besdkare. Ett tips till dig som jobbar
med géster &r att ha koll pa vilka stora evenemang som é&r pé
géng i staden — dé& kan vi alla vara lite mer férberedda nér
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gasterna kommer. Hall gérna koll p& var
evenemangskalender samt den mer &évergripande listningen
av stora event: Stockholm Public event. (lankar sist). Nér Visit
Stockholm under hésten 2020 undersokte vilka evenemang
som framférallt férknippas med Stockholm var Stockholm
Marathon i klar ledning féljt av kultur, fotboll och Pride.

Stockholms DNA

Alla stader har ett underliggande unikt DNA som satter sin
pragel p& hur staden &r formad, hur den fungerar och hur
den kanns. Ett DNA byggs under léng tid och skapas utifran
historia, kultur och traditioner. Det @r nagonting som vi
tillsammans har skapat och stér fér p& just den har platsen.
Detta DNA &r utgangspunkter for oss ndr vi jobbar med
Stockholm, bade som varumérke och i vért dagliga arbete.
Hur ser du pd& beskrivningarna nedan? Stémmer detta in p&
Stockholm i stort och stammer det Gven in p& den verksamhet

du jobbar i2

e Visionary: Vi &r staden som végar drémma om en
bdttre framtid. Den kreativa huvudstaden som hela tiden
striivar framdt. Innovation har historiskt sett alltid varit en
del av vért DNA - frén dagarna léngt fére Alfred Nobel.
Innovativa drémmar méjliggérs av den sékerhet och frihet
vi haft och har - inklusive friheten och méjligheten att
kunna ta risker och att tdnka utanfér boxen.

e Trustworthy: Vi dr staden som dar byggd pd
transparenta institutioner och regelverk samt ett stédjande
socialt system. Defta tillsammans med vér lénga historia
av demokrati och vdlfdrd skapar en trygg atmosféar dér vi
kan ha tilltro till béde samhéllet och varandra.

o Free: Vi ér den jdmlika staden som inte kompromissar
med yttrandefrihet, religionsfrihet eller rétten aft dlska
vem man vill. Detta skapar ett Sppet klimat dér vi
uppmuntrar varandra att ténka fritt, att vara annorlunda
och att st upp mot ordttvisor.

Hur marknadsférs Stockholm av Visit Stockholm?
Ett vasentligt fokus for Visit Stockholm &r att f& fram vér bild
av Stockholm hos fler p& den internationella marknaden. |
kommunikationen vill vi visa Stockholms vérderingar som
iamlikhet, dppenhet och héllbarhet. Arbetet implementeras i
alla segment mot en malgrupp som lockas av Stockholms
livsstil och omraden dar vi ér tankeledande — musik, mat,
vetenskap, tech och design.

Sedan 2020 har Gven ett arbete med marknadsféring
nationellt och regionalt startats upp fér att méta den
"svemestertrend” som f&rstérkts kraftigt under pandemidren
2020-2021.

Under senare ar har det véxt fram en vilja hos ménga
besdkare att se det genuina och autentiska pé& den plats man
reser till. | kontrast till massturismen vill man komma under
skinnet p& staden och leva som en local. Dérfér har
undersidan “Meet the Locals” en framskjuten plats pé

visitstockholm.com. Som vérd &r s klart Gven du en local och
dina tips och réd ar darmed hégt varderade av véra gdster.
Om du inte redan har gjort det, fundera: Vad tycker du om att
uppleva i Stockholm? Var gér man det béste

Get to know Stockholm's
Locals

Nadya Gruner

Figur 6: visitstockholm.com

Vad tycker Stockholmare om sin stad?

En bidragande férutsétining for gott vardskapet &r att de som
jobbar i en verksamhet &r stolta &ver den. Samma géller fér
hela destinationen Stockholm. Nar Stockholm stad under

2019 i sin s.k varumarkesmating fragade Stockholmare om
vilka egenskaper de tyckte stdmmer in p& Stockholm instémde
flest med att Stockholm é&r: Vackert (92%), Trevligt att vistas i
(80%) och En bra blandning av gammalt och nytt 77%. P&
frégan: Hur stolt ér du att vara stockholmare? fick man nedan
svar.
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Figur 7: Varumdérkesmditning Stockholm stad, 2019

Stockholmarna kan alltsé sagas vara relativt stolta dver sin
stad. Vad i Stockholm &r du stolt dver?

Vad tycker Stockholmarna om besékare?

Antalet besckare som kommer till Stockholm dkade markant
under 2010- talet. Under rekordaret 2019 gjordes &ver
15000 fler dvernattningar varje dag jémfér med 2009 i
Stockholms l&n. Vad tycker d& Stockholmarna om besckare i
staden mot bakgrund att de ékat s& markant under de senaste
tio éren2 2022 genomfdrde Visit Stockholm en
medborgarpanel som samlade &ver 2000 svar frén stadens
alla stadsdelar. Ménga Stockholmarna férhéller sig positivt till
besdkare men dock négot passiva. Nio av tio var positiva till
besckare. Som syns i nedan bild var de flesta stolta aft se
turister i sin stad och de flesta tyckte att det ér en bra idé att
fortsatta attrahera turister till staden.
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Snabba fakiu: Medborgardialog

+ Somarbete med Exploateringskontoret

+ Utfért av Novus (webbinfervjuer i juni 2022)
+ 2154 svor frén stadens ollo stodsdelar

f
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Medborgardialog om
besoksndringen

+ 9av 10 ar positiva till besckare

+ 8 av 10 ar stolta over att se besokare

+ 8 av 10 gillar att ge rad och tips till
besckare

Hailften tycker att staden borde géra
mer for att attrahera fler besckare

Det basta med besokare: bidrag fill
ekonomin, internationell uppméarksamhet
samt liv och rérelse i stan.

Det samsta med besdkare: bitvis
trangsel, viss nedskrépning och
klimatpaverkan.

Figur 8: Medborgarpanel 2022

Vad tyckte d& Stockholmarna att det kunde finnas for
problem? Framférallt handlar det om tréngsel, trafikproblem
nerskrépning och klimatpaverkan. Har har vi som méter
gdsterna en mojlighet att upplysa och informera véra gdster
och hjalpa till att minska dessa problem i staden. Hur kan vi
gora det i vart arbete pd béasta satte

Vad bestar beséksnéaringen av?

Besdksndringen é&r alla de féretag och aktérer som har ndgon

del av sin férsdljning till turister. Totalt beréknas turister i
Stockholms lén bidra fill ca 18 000 sysselsatta och en

nettoomsdttning om ca 52,6 miljarder kronor (2022). Nedan

visas hur férdelningen av omséttningen ser ut per

branschkategori.

Omsdétiningen 2022 i Stockholms lén
uppgick till 52,6 mrd kr
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Figur 9: Besdksndringens omsdttning per branschkategori, 2022

Hur gar det just nu - och vad &r péa gang?
Hur ser utvecklingen ut just nu fér Stockholms besdksnéring,

och vad hénder pé stan den nérmaste veckan? Hér &r nagra

lankar som kan hjalpa dig i ditt arbete:
e Stockholm evenemangskalender

e  Stockholm Visitor Insight

o  Stockholm Insight

(Uppdaterat 2024-10)
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