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Om undersokningen



Om undersokningen

Insamlade svar aug -19 & jun-jul -22
Bestk A e Under sommaren 2022 organiserades insamlingen sa att enkater delades ut

Drygt 1 000 intervjver med svenska och utlindska besdkare sommaren 2022

till besokare som befann sig pa platser i staden dar turister ofta vistas.
Intervjuerna har da i huvudsak gjorts i innerstaden, vid Kungstradgarden, i
Gamla stan, langs kajerna samt vid Stadshuset och centralstationen. Pa
detta satt har framst privatresenarer fangats upp.

Under resten av aret har svaren i huvudsak samlats in inomhus pa
resecentrum som Arlanda och Centralstationen.

Antal deltagande respondenter och férdelning med héansyn till
sasong och geografi
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Om besdkarna och vistelsen

Nojdhet och betyqg

Generellt sett ar besokare fran utlandet mer positiva i sin
beddomning av Stockholm. Vilket gor att betygen sjunker
nagot under host/vinter/var. Kvaliteter med hogst betyg ar:

« Kultur och stans utseende (4,5 av 5)

De huvudsakliga skillnaderna mellan sommarsésong och
ovriga aret ar:

AN

1. Annu fler besokare ar fran Sverige under
host/vinter/var

) - i « ...tatt foljt av bla.; sevardheter, latt att vara sig
2. Fler besokare I affarssyfte - sjalv, kollektiva transporter och latthet att betala
Detta paverkar i sin tur... ’ Kvaliteter med lagst betyg:

o Resmodnster — Farre forstagangsbesokare, ~ « Prisvardhet (3,4), renlighet och trygghet (4) — dras ——
vistelsetiden minskar med 1 dygn, fler aker hit ner av svenska besokare.
med tag Narmare 2 av 3 ger mycket héga betyg utifran

o Aktiviteter pa plats — farre promenerar runt, inte sannolikheten att rekommendera en van att besoka
lika mycket museibesotkare etc.. Fler aker Stockholm.
tunnelbana, pendel och taxi. « NPS var 64 under sommarmanaderna, 57 inkl.

host/vinter/var (effekt av fler svenska besokare).

o Genomsnittligt spenderande — nagot lagre,
framforallt mindre for boende och sightseeing.

e Stockholms »
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BesOkarna



Harifran kommer besodkarna

Svenska besokare kommer framst fran folkrika 1an som Véastra Gotaland och
Skane. Manga ar bosatta i narliggande lan.

| sammanstallningen redovisas svenska besokares svar uppdelat pa narliggande
l&n och dvriga, dar narliggande lan utgdr knappt en tredjedel. Som néarliggande
raknas har Uppsala, Sédermanland, Ostergétland, Gotland, Orebro,
Vastmanland och Gavleborg.

S

Boendelan
Vastra Gotaland
Skane
Uppsala
Ostergotland
Soddermanland
Gavleborg
Varmland
Vasternorrland
\Vasterbotten
Halland
Orebro
Dalarna
Norrbotten
Vastmanland
Jonkoping
Kronoberg

m Nérliggande 1én w Ej nérliggande 1én Gotland
Kalmar
Jamtland
Blekinge
Summa 100

Svenska besékares boendelan (%)
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En markant majoritet av intervjuade besokare fran andra lander var bosatta i
Europa utanfor Norden. Nordiska besdkare kommer huvudsakligen fran Finland.
Nordamerika bestar narmast uteslutande av turister fran USA.

Utlandska besdkares boendeland (%)
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Tyskland
Finland

USA
Storbritannien
Frankrike
Italien
Spanien
Polen
Nederléanderna
Norge
Schweiz
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Tidigare besok | Stockholm ar naturligt starkt kopplat till
avstand. Fler forstagangsbesdkare under sommaren an

under resten av aret.

« Andelen som besokt Stockholm minst 6 ganger tidigare
ar overlagset storst bland besokare fran Norden,
darefter kommer bestkare fran Nordamerika.

« Andelen som har besokt Stockholm tidigare ar nagot
storre under host/vinter/var an under sommaren — 83%
| jamforelse med 75%.
Har du besckt Stockholm tidigare?
0% 10% 20% 30% 40% 50% &60% 70% 80% 90% 100%

Samtliga

mNej, aldrig Mo, en gang Mo, 2-5 ganger  MJa, 6+ ganger

vekey

~-4 Stockholms
@’ stad

Andel besokare fran utlandet som besodkt Stockholm
tidigare

“~___ Norden (17%) Ovriga Europa  Nordamerika (8%) Ovriga varlden (7%)
(68%)

mNej, aldrig mJa,engadng ®mJa, 2-5ganger mJa, 6+ ganger



Unga vuxna 21-30 ar och den &ldsta gruppen 61+ ar ar
enskilt storsta besokargrupper

« Bland svenska och nordamerikanska besdkare ar gruppen 61+ sarskilt stor.

« Besotkarna fran Norden utgors till stor del av individer mellan 21-40 ar.

« Unga vuxna i 20-arsaldern utgor en utmérkande stor andel av bestkare fran Europa exkl. Norden och fran kategorin
dvriga varlden.

« Under host/vinter/var-manaderna kvarstar andelen besdkare som ar 61+ ar, men andelen yngre besokare, upp till 40

ar, okar. (Pa bekostnad av gruppen 41-60 ar.)

« De generellt sett mest kopstarka, 40-60 aringarna, utgor i sammanhanget en mindre del av besokarna, totalt knappt
30%. De ar nagot mer framtradande bland svenska och nordiska besokare.

15-20 &r
21-30 ar
31-40 ar
41-50 ar
51-60 ar
61+ ar

Stockholms Totalt

stad

Procentuell aldersfordelning. Totalt, per geografi och séasong

Totalt
11%
25%
16%
14%
15%
20%

100%

Sverige
10%
21%
15%
15%
16%
23%

100%

Norden
10%
23%
22%
18%
14%
12%

100%

Ovriga Europa Nordamerika Ovriga varlden

13%
41%
17%
11%
10%
8%

100%
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23%
16%
15%
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25%

100%

12%
37%
21%
13%
8%
10%

100%
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10%
23%
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17%
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Resan till Stockholm och vistelsen | staden



Farre resor i privat syfte under host/vinter/var - kortare
vistelsetid och betydligt fler reser ensamma denna period

Hur manga natter stannar du i Stockholm?

0% 0% 20% 30% 40% 50% s0% 0% 80% 90% 100w ¢ Vistelsetiden &ar kopplad till avstand. De som reser langre
stannar langre.

Sverige

« Av samtliga besdkare ar det drygt 60% som 6vernattar
minst 2 natter.

 Enbart bland de som 6vernattar stannar de flesta mellan
3-4 natter.

« Vistelsetiden &r totalt sett 1 natt langre under sommaren
an under resten av aret.

Utlandet

Samtl iga

Hur manga nétter stannar du i Stockholm?
Ingen natt m 1 natt W2 ndtter W34 néiter W59 ndtter W10 - ntter

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Host/vinter/var 31 15 24 12 1
Sommar 16 8 31 19 3

Ingen natt m1 natt m2 natter m3-4 natter m5-9 natter = 10- natter
@ Stockholms
A stad



Resandet till och 1 Stockholm

Pa vilka satt tar du dig fram i Stockholm?

m Host/vinter/var ® Sommar

0% 20% 40% 60% 80%
) Apdelgn som aker"tag till Stockholm okar k.r.aftlgt linder Promenacl
hdst/vinter/var — framst inom Sverige men aven fran T-bain2
utlandet. Detta pa bekostnad av andelen som tar egen bil. BUSS | e
Pendeltadg M ——
« Val i Stockholm ar det farre som promenerar under Taxi EE—
host/vinter/Var till forman for framforallt t-bana, pendeltig Bat i —
h t . Egen bil I —
och taxi. Elsparcykel M=
« Skillnader i fardmedel under vistelsen kan bl.a. kopplas till Hyrd bil ®
att affarsrelaterade resor dkar under host/vinter/var. Kanot/kajak =
Annat satt "
Andel % som reser till Stockholm med.. Flyg Tag Buss Egen bil Hyrd bil Farja Annat Totalt
Sverige Narliggande I&an 4% 71% 13% 12% 3% 5% 1% 100%
g Ej narliggande lan 13% 75% 6% 11% 0% 0% 1% 100%
Norden 33% 25% 6% 8% 7% 38% 1% 100%
Utland Ovriga Europa 71% 25% 10% 6% 2% 5% 3% 100%
Nordamerika 68% 23% 1% 4% 3% 8% 9% 100%
Ovriga varlden 73% 22% 8% 2% 0% 4% 3% 100%
Totalt Sommar 27% 43% 6% 20% 3% 5% 4% 100%
Host/vinter/var 23% 68% 10% 5% 1% 4% 1% 100%

w Stockholms
@ stad



Ekonomiska utlagg



Ekonomiska utlagg under vistelsen

Enkéaten inneholl aven en fraiga om besokarnas
ekonomiska utldgg under vistelsen i Stockholm. Det
fanns mojlighet att svara i svenska kronor eller Euro.

Utlandska bestkare spenderar i regel mer och
stannar langre i samband med besoket.
Utomeuropeiska besdkare spenderar mest. |
genomsnitt spenderade svenskarna 1 800 kr per dygn
och utlandska narmare 2 600 kr.

Boendet ar stdrsta utgiftsposten flest, men naturligt
nog mest tydligt for langvaga besokare.

Restaurangkostnaden utgér ungefar lika stor del av
utgifterna for de flesta kategorier. N6jen utgor en
nagot stdrre del av utlaggen bland inhemska turister.

Under de senaste 24 timmarna av ditt besdk i Stockholm,
ungefar hur mycket pengar har du lagt ned pa féljande? SEK per person

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Boend Restauran Sh in N 6jen Sightseein Lokala Bensin/ Ovrigt Totalt
oenae estaurang opping ole ghtseeing transporter parkering 9 ot
Sverige 667 445 321 131 68 106 28 34 1800
Utlandet 1009 588 445 95 191 172 20 52 2573
Néarliggande lan 494 400 404 151 91 94 30 24 1687
B néarliggande lan 753 465 283 125 58 109 27 40 1859
Norden 699 502 557 90 76 130 22 68 2 144
Ovriga Europa 994 557 414 88 215 146 21 44 2 477
Nordamerika 1436 777 323 111 164 183 12 54 3060
Ovriga 1604 957 640 142 244 557 0 25 4168
Samtliga 756 483 354 122 101 124 26 39 2 004
10 0% 30% 0% 0% 60% 0% 0% 0% 100%
Sverige 6% 292%
Utlandet 7% 1%
Neérliggande 1én 6% 2%%
Ej nérliggande lén 6% 192%

Norden
Ovriga Europa
Nordamerika
Ovr'igo

Samtl iga

m Boende

B Restaurang

B Shopping

H Ngjen

B Sightseeing

Lokala

fransporter

Bensin/
parkering

6% 1983%
6% 1%
6% 0254
13% 0%

6% 192%

Ovr'igr



Genomsnittliga utlagg ar drygt 20% hogre under sommaren
an under resten av aret.

« Generellt sett spenderar bestkarna mer pengar Genomsnittlig spenderande och skillnad mellan
per dygn under sommarmanaderna. Vilket bade sommarn och resten av aret
kan harledas till: S0k
» Prissattning under hdgsasong

2 500 kr 2391 kr
* Fler besdker Stockholm i fritidssyfte 2231 ke
(semesterbudget) 2 000 kr 2007 kI —
* Att andelen utlandsbesOkare okar under Lraak
sommaren (som spenderar mer) 1500 kr
« Under sommaren ar spenderandet framforallt

2 669 kr

hogre vad galler boende, sightseeing och L 000k
bensin/parkering.

500 kr

OBS! Siffrorna ar inte inflationsjusterade, svar for e
host/vinter/var samlades till stor del in nér inflationen var Sverige Utlandet Totalt
som hdgst, vilket innebar att den reella skillnaden kan = Sommar - Host/vinter/var

vara annu storre mellan sommarn och resten av aret.

@! g’;gckholms



BesOkarnas bedomning av Stockholm



Darfor valde man att besdka Stockholm

Varfor valde du att resa till Stockholm denna gang? (%) Flera svarsalternativ mojliga
5 10 15 20 25 30

Traffa slakt och véinner

Varit hér ferut/vill atervéinda
Affarer/affarsmate

Vill se négot nytt

Kulturen

Vill se Sverige/Skandinavien
Del av en langre resa
Specifikt evenemang

Latt it ta sig hit

Arkitekturen

Naturen

Blev rekommenderad
Rykte/image

Erbjudande {resa/boende efc)

Annat

(o]

35

40

45

31

41

41

W Sverige
m Utlandet

H Sam Higo
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Varfor befann man sig i Stockholm vid intervjutidpunkten?

Svaren skiljer sig patagligt mellan inhemska och utlandska
besokare. Svenskar patalar ofta att de har varit i Stockholm
forut och nu har dnskat atervanda. Att traffa slakt och vanner
som bor hor har ocksa varit viktigt for manga. Det ar aven
bland inhemska svarande som affarsresenarerna aterfinns.

Utlandska gaster namner dels flera orsaker, dels tydligt andra
motiv an inhemska besodkare. Drygt fyra av tio svarar att de
ville se nagot nytt eller att de 6nskade se Sverige och
Skandinavien. Kultur, natur och arkitektur namns ocksa av
manga.

For narmare var femte som rest till Stockholm fran utlandet
var Stockholm ett resmal av flera pa en langre resa.

Fler &n var tionde utlandsk besokare lyfter fram Stockholms
rykte/image, liksom rekommendationer som de har fatt fran
andra.

Fler affarsrelaterade besdk under host/vinter/var

Farre som promenerar runt, shoppar och besoker
attraktioner/museer

...men lika manga som traffar slakt och vanner



Besbdkarnas bedomning av Stockholm
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Ar du néjd med Stockholm nér det géller...? (medelvirde bland dem som kunnat bedéma delfragan)

Varken Ganska

Mycket
eller nOJd

missnojd

Ganska
missnojd

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

Mycket
néjd

50

Kultur

Staden utseende

Sevardheter

ARk AR §
4

Latt att vara sig sjélv

Kollektiva transporter

Latthet att betala

Boende

Latt it ta sifg fram

.‘0..3

*

Stadens atmosféar

- 4
[ ]
4

Parker/grénomréden

¢

Matupplevelser

$
4

Shopping

¢
[ ]
L 3

Bemdtande (service)

4
®

Sightseeingturer

Bemétande (lokalbefolkning) X &

Trygghet ¢ 0 ¢

Renhet/stédning * 9 &

Prisvérdhet X} &

[ ] * *

Samtliga Utlandet Sverige

Enkaten innehdll en lang lista 6ver onskvarda kvaliteter i staden som de
svarande ombads att bedoma med hjalp av en skala som strackte sig fran
“mycket missndjd” till “mycket nojd”.

Fa valjer delen av svarskalan med svaga betyg. Det géller alla aspekter.
Medelvardet ligger mellan de tva hogsta svarsalternativen for alla delfragor
utom tva.

Prisvardhet ar den delfrdga som tydligt flest ar mer kritiska till. Anda kan
dock omdomet knappast betecknas som lagt.

Generellt ar besokare fran utlandet mest positiva i sina bedémningar.
Sarskilt galler det renhet/stadning, trygghet och bemdétandet fran
stockholmarna sjalva.

Nagot lagre ar utlandska turisters uppskattning av shopping.

Kultur, stans utseende och sevardheter ligger i topp 3, tatt
foljt av "1att att vara sig sjalv”, kollektiva transporter och
latthet att betala.

Prisvardhet, renlighet och trygghet far lagst betyg — dras
ner av svenska besodkare.

Under sommaren lag prisvardhet strax over 3,5 for
samtliga — kan vara ett resultat av inflationen

Generellt sett nagot mer samlad bild av néjdheten under
sommaren med hansyn till svenskar/utlandska besotkare.
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Bestdkarnas beddomning av Stockholm

For de som onskade fanns mdjlighet att med egna ord formulera vad de hade Generellt &r det farre synpunkter pa negativa upplevelser. Men till sddant som saknas eller
uppskattat mest under besoket i Stockholm. Pa motsvarande satt kunde ange som man har varit missnéjd med hor:

vad de saknat eller var missndjda med.
* Prisnivan — utlandska svar preciserar t ex med hoga 6lpriser

Pa den positiva sidan lyfter bade inhemska och utlandska besokare fram: - Soptunnor och WC

. Atmosfar, trevligt, vacker stad  Lattillganglig turistinformation

+ Sarskilda platser
* God mat

* Helheten eller allt
« Létt att ta sig runt

« Svenskar framhaller att de uppskattat att traffa slaktingar.

« Utlandska gaster lyfter ofta fram kulturen, bemotandet fran stockholmarna
och aktiviteter som museibesok eller sightseeingturer.

Uppskattat mest Saknat eller var missndjd med

" RUNT"™
Tz LITY el L LB
AMLAYANNER '

Mlllllm ATMOSPHERESTAN - = vt AT
=MATEHA TREVLIGA EOPL LEE




Besbdkarnas bedomning av Stockholm

P& en skala 1-10, hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera en van att bestka Stockholm?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
NPS
Sverige 55 . .
Helhetsupplevelsen fangades med en fraga om hur
Utlandet 64 -
sannolikt det var att man skulle rekommendera en
- . van att besoka Stockholm. Skalan var en 10-gradig
Neérliggande 1én 57 .
—_— . sifferskala.
Ej nérliggande lén 55
Om vi raknar svar mellan 1 och 6 som laga, 7 och 8
i Norden 69 som medelhdga och 9 och 10 som hoga betyg blir
Ovriga Europa 61 fordelningen kraftigt forskjuten mot den allra hogsta
Nordamerika 77 och mest positiva delen av skalan. Narmare tva av tre
Ovriga 54 valjer 9 eller 10 pa den tio-gradiga skalan, fler bland
utlandska besokare och nagot farre bland svenska
Man e svarande.
Kvinna 2 Mest 6versvallande ar de mest langvaga besokarna,
fran Nordamerika.
230 ér 49
31-50 &r 56 En annan iakttagelse &r att kvinnor ar mer positiva an
51-ér 67 man. Det ser vi ofta vid liknande undersokningar. | det
har fallet ar yngre mer kritiska &n aldre.
Inga tidigare bessk 58
Ett fidigare bessk = Om NPS: Ett Net Promoter Score rdknar andelen som
2 tdiaare besisk = ger hdga betyg som ambassadorer och 1-6 som
& - kritiker. Andelen ambassaddrer minus andelen kritiker
_ ger ett NPS pa 57 for samtliga — 55 for svenska
Samfliga 57 besokare och 64 for utlandska.
mlé4 78 m910
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NPS var 64 under
sommarmanaderna

Inkl. host/vinter/var
minskar NPS till 57.
Minskningen mellan
rapporterna ar ungefar
lika stor vad géller
svenska och utlandska
besdkare.

Enskilt storst minskning
mellan rapporterna
observeras bland
bestkare fran ovriga
varlden, mindre skillnad
bland besdkare fran
Norden.



