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➢Användning av foto, film och ljud i digitala kanaler 

➢Modellavtal och andra typer av leverantörsavtal

➢Bilder från bilddatabaser eller underleverantörer

➢Rörligt material enligt GDPR

➢Vem äger rätten till bilder och rörligt material 

Disposition



DSM”Digital Single Market”



Legal ram

Etik/ ICC 

Direktivet 2005/29/EC om 

otillbörliga affärsmetoder

Svarta 

listan

Marknadsföringslagen

Immaterialrätt

-Upphovsrätt

- Varumärkesrätt

-Mönsterrätt

GDPR

/

EPR



Grundläggande krav på marknadsföring 

- Marknadsföring ska följa god marknadsföringssed

- Lagstridighetsprincipen

- Marknadsföring ska innehålla information av särskild betydelse ur ett konsumentperspektiv, 
t.ex. pris, miljöpåverkan, vissa begränsningar i erbjudandet som konsumenten måste vara 
medveten om innan sitt köpbeslut

- Förbud mot vilseledande marknadsföring. Särskilt uttalanden om produktens ursprung, 
användningsområden och risker som påverkan på hälsa eller miljö.

- Omvänd bevisbörda. Om en näringsidkare inte kan bevisa att påståendena i marknadsföringen 
är korrekta ska de betraktas som ett brott mot god marknadsföringssed eller/ och vilseledande 
och kan förbjudas av domstol.



Skyddsförutsättningar

Olovligen anknyta in marknadsföring till en annan näringsidkares verksamhet, produkter 
eller kännetecken som är kända.

Skapa förväxling med någon annans kända och särpräglade (ej funktionell) produkter 

Marknadsföringsrätten



Patenträtt 
Ny
Uppfinningshöjd
Industriellt tillämpbar

Mönsterrätt 

Nytt

Upphovsrätt 

Nytt, verkshöjd / originalitet

Varumärkesrätt 

Särskiljningsförmåga 

Företagsnamn 

Särskiljningsförmåga

SKYDD FÖR INTELLEKTUELLA PRESTATIONER SKYDD FÖR KÄNNETECKEN

Immaterialrätten





AVSÄNDARE MEDVERKANDE

Huvudansvarig för 
marknadsföringens laglighet

Alla som ”väsentligen bidragit” till den olagliga 
marknadsföringen 

- Ledande personer
- Koncernbolag
- Reklambyråer
- Annonsplatser
- Influencers

AVTAL?

Långtgående undersökningsplikt

Brett ansvar



Instansordningen

Konsument

verket

Näringsidkare

(berörd) Grupper

KO

Patent- och marknadsdomstolen
(Stockholms tingsrätt, avd 5)

Högsta domstolen

Patent- och marknadsöverdomstolen
(Svea Hovrätt, avd 2)

PRV





MD 2015:16

Specsavers mot 

Lenslogistics



MD 2015:16

Specsavers mot 

Lenslogistics



MD 2015:16

Specsavers mot 

Lenslogistics



Upphovsrätt uppstår automatiskt om verket:

• är av litterär eller konstnärlig art,

• är nytt och

• har ”verkshöjd”

Upphovsrätten tillkommer alltid upphovsmannen, den 
person som skapat verket

Rätten kan därefter övergå genom avtal till någon 
annan som då får använda verket på det sätt som 
parterna kommer överens om

Upphovsrätt i digital miljö



Fotografiska VERK

• Verkshöjdskrav

• Skydd i 70 år efter 
upphovsmannens död

• Fullständigt skydd

Fotografiska BILDER

• Alla fotografier

• Skydd i 50 år efter 
framställningsåret

• Smalare skydd

Fotografier/bilder



AB 19

Högsta 

domstolen 

T 3440-08

2010-03-05



Högsta 

domstolen 

T 3440-08

2010-03-05



AB 19

Högsta 

domstolen 

T 3440-08

2010-03-05



Vad överlåts och i vilket syfte?

Förfoganderättens räckvidd:

Omfattning

Antal exemplar

Tid

Geografiska begränsningar

Möjlighet till bearbetning

Möjlighet till vidareöverlåtelse (sociala medier)

Media

Ideell rätt

Avtalsbrott/sanktioner

Särskilt viktigt att reglera i detalj



VmL 2010:1877
Lagen bygger i hög grad på såväl internationella överenskommelser som EU-rättsliga 
bestämmelser: 
Till de internationella överenskommelserna hör Pariskonventionen (SÖ 1970:60), TRIPs-avtalet
(SÖ 1995:30), Madridprotokollet och Singaporekonventionen om varumärkesrätt. Till de EU-
rättsliga bestämmelserna hör Europaparlamentets och rådets direktiv 2008/95/EG av den 22 
oktober 2008 om tillnärmningen av medlemsstaternas varumärkeslagar (EU:s 
varumärkesdirektiv), rådets förordning (EG) nr207/2009 av den 26 februari 2009 om 
gemenskapsvarumärken (EU:s varumärkesförordning) och Europaparlamentets och rådets 
direktiv 2004/48/EG av den 29 april 2004 om säkerställande av skyddet för immateriella 
rättigheter (EU:s civilrättsliga sanktionsdirektiv).

Användning av andras känntecken

http://juridik.karnovgroup.se/document/abs/CLX_3_2008_L_0095?versid=146-1-2005
http://juridik.karnovgroup.se/document/abs/CLX_3_2009_R_0207?versid=146-1-2005
http://juridik.karnovgroup.se/document/abs/CLX_3_2004_L_0048?versid=146-1-2005




C-323/09 (Interflora)



BBS-lagen...
Lag om ansvar för elektroniska anslagstavlor

Den som äger/administrerar en elektronisk
anslagstavla (sysop) skall:

Skyldighet att ta bort vissa meddelanden
5 § Om en användare sänder in ett meddelande till en elektronisk anslagstavla ska den som tillhandahåller 
tjänsten ta bort meddelandet från tjänsten eller på annat sätt förhindra vidare spridning av meddelandet, 
om

1. meddelandets innehåll uppenbart är sådant som avses i bestämmelserna om
a) olaga hot i 4 kap. 5 § brottsbalken,
b) olaga integritetsintrång i 4 kap. 6 c § brottsbalken,
c) uppvigling i 16 kap. 5 § brottsbalken,
d) hets mot folkgrupp i 16 kap. 8 § brottsbalken,
e) barnpornografibrott i 16 kap. 10 a § brottsbalken,
f) olaga våldsskildring i 16 kap. 10 c § brottsbalken, eller
g) offentlig uppmaning till terrorism eller särskilt allvarlig brottslighet i 7 § terroristbrottslagen 

(2022:666), eller
2. det är uppenbart att användaren har gjort intrång i upphovsrätt eller i rättighet som skyddas genom 

föreskrift i 5 kap. lagen (1960:729) om upphovsrätt till litterära och konstnärliga verk genom att sända in 
meddelandet.



Regler som styr kommunikation i sociala medier

Marknadsföringslagen
Prisinformationslagen
Varumärkeslagen
Upphovsrättslagen
Mönsterskyddslagen
Alkohollagen
Tobakslagen
Läkemedelslagstiftning
Regeringsformen
Tryckfrihetsförordningen
Yttrandefrihetsgrundlagen
Radio & TV-lagen        
GDPR
Användarvillkor
Lag om elektronisk handel och andra informationssamhällets 
tjänster
m.fl.



Annonsör

Kommunikationsbyrå

Bildbyrå

Fotograf

Sociala 
medier



Användarvillkor - Facebook
Tillstånden du ger oss?

Om vi ska kunna tillhandahålla våra tjänster behöver du emellertid ge oss tillstånd (en så 
kallad ”licens”) att använda innehållet. Det är enbart i syfte att kunna tillhandahålla och 
förbättra våra produkter och tjänster enligt beskrivningen i avsnitt 1 ovan.

I synnerhet när du delar, publicerar eller laddar upp innehåll som omfattas av immateriella 
rättigheter på eller i samband med våra produkter beviljar du oss en icke-exklusiv, överlåtbar, 
underlicensierbar, royaltybefriad och världstäckande licens att vara värd för, använda, 
distribuera, modifiera, köra, kopiera, offentligt framföra eller visa, översätta och skapa 
bearbetningar/härledda verk av ditt innehåll (i enlighet med dina inställningar 
för sekretess och applikationer). Om du till exempel delar ett foto på Facebook innebär det 
att du ger oss tillstånd att lagra, kopiera och dela det med andra (återigen i enlighet med dina 
inställningar), till exempel med Meta-produkter eller tjänsteleverantörer som stödjer våra 
produkter och tjänster. Denna licens upphör att gälla när ditt innehåll har tagits bort från 
våra system.

https://sv-se.facebook.com/legal/terms

https://www.facebook.com/help/325807937506242?ref=tos
https://www.facebook.com/help/1727608884153160?ref=tos


Vem äger rättigheterna till det material som publiceras?

I användarvillkoren anges att Instagram får en icke-exklusiv,
överföringsbar, vidarelicenserbar, royaltyfri, global licens att använda
allt innehåll som publiceras på Instagram. Användaren intygar att
denne har rättigheterna till det material som publiceras, antingen
själv eller genom licens. Användaren intygar att materialet inte
inkräktar på någon annans upphovsrätt, varumärkesrätt eller annan
immateriell rättighet.

Användarvillkor - Instagram



•Användarvillkoren för användning av sociala medier innebära ofta en oinskränkt 
licensering av användarens bilder

•Samtycker genom att godkänna användarvillkoren

•Gäller vanligen endast mellan användaren och innehavaren av det sociala mediet. Andra 
näringsidkare behöver tillstånd för att använda en användares bilder i sin marknadsföring:

− Från användaren
− Från innehavare av oinskränkt licens

•Creative Commons?

Innan lägger upp bilder i sociala medier:
•Hur ser avtalet med fotografen/upphovsmannen ut?
•Finns tillstånd från identifierbara personer på bilden?  

Bildanvändning i sociala medier



E- Handelslagen- lag om elektronisk handel och andra 
informationssamhällets tjänster (ITL)

gäller alla webbplatser i Sverige 
gäller utöver MFL, PIL, DAL  och annan lag

Ställer vissa krav på information
-- identitet
-- pris
-- vid beställning

Information på webbplatser



Information som ska lämnas på webbplatser

Företag som förekommer i det sociala mediet ska informera om

• Sin identitet
− Företagets namn, adress, e-postadress, organisationsnummer

• I viken utsträckning inkomna meddelanden blir tillgängliga för andra användare.

• Vilka uppgifter som inte får publiceras vad konsekvenserna blir om användarna inte följer 

”rekommendationerna”

• Om företaget ansvarar för sidan, exempelvis blogg - information om cookies

Företaget bör även informera om

• Vad syftet är med det sociala mediet och hur företagen tänker använda det



Policies för sociala medier
Internt:

Anställdas användning i tjänsten

Vem får uttala sig för företagets  räkning och under vilka förutsättningar

Rekommendationer för privat användning

Rutiner vid länkning/åberopanden

Rutiner enligt BBS-lagen

Hantering av personuppgifter

Varuprover till privatpersoner/bloggare

Externa bloggare – ev. avtal

Externt:

GDPR-policy

Regler enligt BBS-lagen

Externa bloggare – ev. avtal



Åtgärdslista för sociala medier

1. Regler för aktuella sociala medier, vad gäller?

2. De sociala plattformar som ni är verksamma på – är ni 
tydliga med ert syfte, finns obligatorisk information?

3. Dokument internt/externt, exempelvis upprätta en policy 
för sociala medier

4. Översyn av avtal med egna fotografer, omfattas sociala 
medier?

5. Myndigheter – rutiner för förvaltningsrättsliga åtgärder



Inte möjligt att avtala bort ansvaret
enligt marknadsföringslagen men däremot kan man reglera 

ersättning/kompensation vid ageranden som strider mot 
uppdraget men som avsändaren blir ansvarig för.

Avtalsrättsligt ansvar



9 §marknadsföringslagen 

All marknadsföring ska utformas och presenteras så att det tydligt framgår 
att det är fråga om marknadsföring. 

Det ska också tydligt framgå vem som svarar för marknadsföringen. Detta 
gäller dock inte framställningar vars enda syfte är att skapa 
uppmärksamhet inför uppföljande framställningar.

Punkt 22 Svarta listan

Oriktigt påstå eller skapa intryck av att näringsidkaren inte agerar i syften 
som hänför sig till dennes näringsverksamhet, affärsverksamhet, yrkeskår 
eller yrkesområde, eller felaktigt uppträda som konsument

Reklamidentifiering och sändarangivelse



9 § 2 st. marknadsföringslagen 

Det ska också tydligt framgå vem som svarar för marknadsföringen. Detta gäller dock inte 
framställningar vars enda syfte är att skapa uppmärksamhet inför uppföljande framställningar.

10 § 3 st. marknadsföringslagen
En näringsidkare får inte heller utelämna väsentlig information i marknadsföringen av sin egen 
eller någon annans näringsverksamhet. Med vilseledande utelämnande avses även sådana fall 
när den väsentliga informationen ges på ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olämpligt 
sätt.

Frågan om sändarangivelse



Mobilåtervinning i Sverige AB (numera Pantaluren AB)

Tjänst - Mobilpengar.se

Annonsör



PMÖD PMT 2054-18

Blogginlägg 2



PMÖD PMT 2054-18

Instagraminlägget



PMÖD om val av reklammarkering:

• ”Sponsored post” – ok som reklammarkering

• ”I samarbete med”, ”#samarbete” – inte tillräckligt tydlig reklammarkering

• ”Betalt samarbete” – ok som reklammarkering

PMÖD om placering av reklammarkering:

• Otydligt med placering på tredje raden under rubriken i inlägg

• Otydligt med markering i mindre stilgrad än rubriken i inlägg

• Otydligt med ljusrosa list som gör att uppmärksamhet styrs till mer framträdande delar i inlägget, 
såsom den översta rubriken och bilderna

• Otydligt med reklammarkering sist i Instagraminlägg

Slutsatser reklammarkering



Sändarangivelse behövs om mottagaren av marknadsföringen vilseleds om 
denna information utelämnas, t.ex.

• Mottagaren vilseleds att tro att det är någon annan, ofta en mer 
välrenommerad näringsidkare, som står bakom marknadsföringen än den 
verklige

• Mottagaren skulle ha avstått från att klicka sig vidare till den 
marknadsförda produkten/tjänsten om det i inlägget funnits information 
om vilken näringsidkare som låg bakom marknadsföringen

Slutsatser sändarangivelse



PMÖD PMT 2479-20
KO ./. Kenza Zouiten AB













Anpassning till digital miljö

• Nya begrepp; influencers, bloggare, vloggare, affiliatenäterk, 

dataanalytiker och ad tech-företag samt konstruktörer av algoritmer 
och utformar artificiell intelligens för marknadsföringsändamål

• IBA

• Personuppgiftshantering

ICC:s regler (uppdatering på gång)



Direktmarknadsföring och GDPR



Obeställd reklam – Nya kunder 

19 § MFL - samtycke krävs vid direktmarknadsföring till fysiska personer via:

• E-post

• Telefax

• Helautomatiska uppringningsanordningar eller andra liknande automatiska system för 
individuell kommunikation som inte betjänas av någon enskild



Obeställd reklam – Befintliga kunder 

• 19 § 2 st MFL - har näringsidkaren fått den fysiska personens uppgifter om elektronisk 
adress för elektronisk post i samband med försäljning av en produkt till personen, gäller 
inte kravet på samtycke enligt första stycket om:

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk adress används i 
marknadsföringssyfte med användande av elektronisk post,

2. marknadsföringen avser näringsidkarens egna, likartade produkter och

3. den fysiska personen klart och tydligt ges möjlighet att kostnadsfritt och enkelt motsätta sig 
att uppgiften används i marknadsföringssyfte när den samlas in och vid varje följande 
marknadsföringsmeddelande.

Bestämmelserna om obeställd reklam syftar till att skydda enskildas integritet och privatliv. De 
är viktiga från konsumentskyddssynpunkt. Konsumenter ska inte behöva riskera att bli 
kontaktade i marknadsföringssyfte via t.ex. e-post utan att konsumenten har samtyckt till det 
eller något av undantagen i 19 § andra stycket är tillämpligt Prop. 2021/22:174 . S.109



Obeställd reklam – Krav på information

• 20 § MFL – krav på giltig adress

Vid marknadsföring med elektronisk post ska meddelandet 
alltid innehålla en giltig adress till vilken mottagaren kan 
sända en begäran om att marknadsföringen ska upphöra. 
Detta gäller även vid marknadsföring till en juridisk person.

Sker vanligen via en URL-länk som leder direkt till en 
avregistreringssida.



Obeställd reklam

• Exempel på opt-in

☐ Jag godkänner att mina personuppgifter behandlas enligt 
Bolagets integritetspolicy

☐ Ok, skicka mig gärna information och erbjudanden!
Marknadsföringsutskick från Bolaget (e-post, SMS) 

• Exempel på opt-out

☐ Jag vill inte ta emot marknadsföringsutskick via e-post 
från Bolaget

☐ Jag vill inte ta emot marknadsföringsutskick via SMS från 
Bolaget



”Cookie-regeln” 

9 kap. 28 § LEK Uppgifter får lagras i eller hämtas från en abonnents eller 
användares terminalutrustning endast om abonnenten eller användaren får 
tillgång till information om ändamålet med behandlingen och samtycker till den.
Trots att samtycke inte har lämnats är sådan lagring eller åtkomst tillåten som

1. behövs för överföring av ett elektroniskt meddelande via ett elektroniskt 
kommunikationsnät, eller

2. är nödvändig för tillhandahållande av en tjänst på uttrycklig begäran av 
användaren eller abonnenten.
Lag (2022:482).



Artikel 5(1)

- Laglighet, korrekthet och öppenhet

- Ändamålsbegränsning

- Uppgiftsminimering

- Riktighet

- Lagringsminimering

- Integritet och konfidentialitet

➢Den personuppgiftsansvarige ska ansvara för och kunna visa att detta 
efterlevs (ansvarsskyldighet)

GDPR – principer för behandling



Artikel 6(1)

Behandling är endast laglig om och i den mån som åtminstone ett av följande villkor är uppfyllt:

- Samtycke från registrerad

- Nödvändig för att fullgöra avtal 

- Nödvändig för att fullgöra en rättslig förpliktelse

- Nödvändig för att skydda intressen som är av grundläggande betydelse för den registrerade eller 
för en annan fysisk person

- Nödvändig för att utföra en uppgift av allmänt intresse eller som ett led i den 
personuppgiftsansvariges myndighetsutövning

- Nödvändig för ändamål som rör den personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berättigade 
intressen, om inte den registrerades intressen eller grundläggande rättigheter och friheter väger 
tyngre och kräver skydd av personuppgifter, särskilt när den registrerade är ett barn

Gäller inte behandling som utförs av offentliga myndigheter när de fullgör sina uppgifter

GDPR – laglig grund för behandling



Artikel 13(1)

Nyckelord:
Vem? Vad? Varför? Hur? 

- Identitet, kontaktuppgifter, företrädare för PuA

- Ev. kontaktuppgift DSO

- Ändamål och rättslig grund för behandling

- Berättigade intressen (om intresseavvägning som grund)

- Mottagare av personuppgifter (tredje parter?)

- Överföring till annat land?

- Lagringsperiod alternativt kriterier för att fastställa sådan period

- M.m.

Information om behandling



Rörligt material enligt GDPR
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Bilder på många personer





Sammanfattning och diskussion



Checklista

• Målgrupp
• Avsändaridentifikation
• Svarta listan
• Aggressiv marknadsföring
• Vilseledande marknadsföring
• God marknadsföringssed
• Efterbildning/ snyltning
• Immaterialrätt

– Upphovsrätt, varumärke etc.

• Integritet / GDPR
• Specialreglering



Problematiskt rättsområde med svår gränsdragningsproblematik

Överlappande rättsområden

Svårt att få en heltäckande bild

Ansvaret för intrång brett

Svår bevisbörda och långtgående undersökningsplikt

En viss distans måste således som huvudregel hållas till ”original”

MEN! Att inspireras av andra är tillåtet – att kopiera är förbjudet!

Med rätt känsla för området kan affärsmöjligheter ökas och riskerna 
minimeras 

Ta hjälp tidigt i processen!

Slutsatser



Beslut, budget

Grundläggande kunskap om marknadsrätt-/ immaterialrättssystemet

Checklista

Kontrollrutin

Avtal…

Legal expertis back-up

Vilka verktyg behövs?
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