Besokarens upplevelse av Stockholm

Drygt 1 000 intervjuer med svenska och utlandska bes6kare sommaren 2022
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Om undersokningen



Innehall

Sweco har under sommarmdnaderna juni till bérjan av september 2022 pé uppdrag av Visit
Stockholm samlat in synpunkter fran stockholmsbesdkare. Det har gatt till sé att enkater har
delats ut till besdkare som har befunnit sig p& platser i staden dar besckare ofta vistas.
Intervjuerna har i huvudsak gjorts i innerstaden, vid Kungstradgarden, i Gamla stan, langs
kajerna samt vid Stadshuset och centralstationen. P& detta satt har framst privatresendrer
fangats upp.

Frageformularen har varit versatta till engelska, spanska, tyska, franska och italienska. Det
har funnits majligheter att svara pé en pappersenkat, logga in till en webbversion med hjalp
av QR-kod eller blir interviuad av intervjuare pa plats.

Det har varit viktigt att f& in ménga svar frén utlandska besdkare for att for att kunna
redovisa dem sd finfordelat som méijligt. Svaren redovisas i sammanstéllningen férdelat pa
utléndska och svenska besékare samt delgrupper bland dessa. For en total har svaren viktats
med hdnsyn till antalet nyanlénda géster p& kommersiella boenden i Stockholm under juni
och juli 2022 samt augusti 2019. Totalt samlades 1 012 enkater in — 261 fran svenska
besokare och 751 svar frén utlandska gaster.

Har sammanfattas resultaten i form av text, tabeller och diagram. Svar pé fritextfragor
&terfinns en separat bilaga.
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Besokarna



Harifran kommer besokarna

Svenska besdkare kommer framst fran folkrika lan som Vastra Gétaland och
Skéne. Mé&nga kommer Gven fran narliggande lan.

| sammanstaliningen redovisas svenska besdkares svar uppdelat pé narliggande
lén och &vriga, dér narliggande lan utgdr knappt en tredjedel. Som nérliggande
raknas har Uppsala, Sédermanland, Ostergétland, Gotland, Orebro, Vastmanland
och Gavleborg.
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Boendeldn
Skdne

Véstra Gotaland
Uppsala
Vastmanland
Ostergétland
Norrbotten
Sédermanland
Halland
Vasternorrland
Vasterbotten
Uonksdping
Varmland
Orebro
Dalarna
Kalmar
Gotland
Gavleborg
Uamtland
Blekinge
Kronoberg

Ej angivet
Summa 100

Svenska besokares boendelén (%)
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En markant majoritet av intervjuade besdkare fran andra lander kom frén Europa
utanfér Norden. Nordiska besdkare kommer huvudsakligen frén Finland.
Nordamerika bestér narmast uteslutande av turister fran USA.

Utlandska besékares boendeland (%)

N
N 2

Tyskland
USA

Italien

Finland
Storbritannien

N —

Frankrike
Spanien
Nederldnderna
Schweiz
Danmark

W Wb MDMNOON

Polen

= Norden m Ovriga Europa ® Nordamerika m Ovriga



Tidigare erfarenhet av Stockholm

Det ar naturligt att skillnaden i erfarenhet av Stockholm i form av tidigare
besdk skiljer stort mellan svenskar och utlandska besokare. 96 % av svenskar
och 35 % av utlandska besdkare hade besdkt Stockholm vid et eller flera

tidigare tillfallen.

En stor del av besdkare frén Norden har varit i Stockholm tidigare. Med
langre avstand foljer en lagre andel som kanner till Stockholm sedan tidigare.
Drygt 30 % av &vriga européer och drygt 20 % av fillresta frén Nordamerika
och dvriga varlden har besdkt Stockholm forut.
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Har du besokt Stockholm tidigare? (%)

Nej, aldrig
Ja, en géng
Ja, 2-5 ganger
Ja, 6+ génger

Summa

Sverige

100

Utlandet
65
18
10

100

Har du besékt Stockholm tidigare?

0% 10%

Sverige

Utlandet

Samtliga

m Nej, aldrig

Ndrliggande lén Ej nérliggande lén

100

100

20%  30%

M Ja, en géng

40% 50% 60% 70%

Norden Ovriga Europa

21
20
37
22
100

69
19

100

mJa, 2-5 ganger

Nordamerika
78
12

100

80%

W Ja, 6+ gdnger

Ovriga

100

90% 100%

Samtliga
25

17
49

100




Man och kvinnor

Nagot fler kvinnor &n man har svarat p& enkaten. Sé ar det oftast vid denna typ
av undersdkningar. Dessutom @r ménga besdkare har tillsammans med sin
make/maka/partner. D& ar det vanligast att kvinnorna svarar pé fragorna.

Kvinnor star for flertalet svar séval bland svenska som utlandska svarande.
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Den svarandes kon (%)

Man
Kvinna
Annat/vill ej uppge

Summa

Sverige
45

53

100

Utlandet
41

56

100

Den svarandes kon

0%  10%

Sverige

Utlandet

Samtliga

Narliggande lan Ej narliggande lén

45

52

100

45

53

100

20%

® Man

Norden Ovriga Europa Nordamerika

32

65

100

30%

40%

m Kvinna

43

55

100

50%

60% 70%

Annat/vill ej uppge

80%

Ovriga

36 51
59 47

5 2
100 100

90%

100%

Samitliga

44

54

100




Alder

Alla &ldrar finns val representerade bland de svarande. Det géller b&ade svenskar
och tillresta fran andra lander. Andelen yngre @n 30 ar ar dock n&got hogre
bland utlandska svarande och andelen éver 60 ar pad motsvarande sétt hégre

bland svenskar.

Andelen lite aldre svarande — éver 50 &r — ar lite hdgre bland saval nordiska

besdkare som gaster frédn Nordamerika/USA.

Den svarandes alder (%)

Utlandet

Den svarandes alder

0% 10%

Sverige

Utlandet

Samtliga

15-20 ar

20%

m21-30 ar

40%

m 31-40 ar

70%

80%

m51-60 ar

90% 100%

mél-ar

1520 ér
21-30 ér
31-40 ar
41-50 a&r
51-60 ér
61-ér

MM Stockholm Summa

Sverige

20
13
19
17
22
100

12
28
15
13
16
15
100

Narliggande lan
10

22

13

21

12

22

100

Ej narliggande lan

19
14
18
20
22
100

21
20
15
26
13
100

13
33
13
13
15
12
100

Norden Ovriga Europa Nordamerika

12
12
20
12
13
32
100

Ovriga

26
19
19

21
100

Samtliga
10

23

14

17

17

20

100
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Resan till Stockholm och vistelsen i1 staden



Vistelsetid

Alla besdkare stannar inte 6ver natten, dven om en klar majoritet under sommaren

gor det. Dagresendrer ar sarskilt vanliga bland tillresande fran narliggande lén
och resande med farja frén Finland. Men bland alla kategorier svarande finns en
mindre del som gor ett kortare besdk i Stockholm, t ex som en del av en langre

resda.

De som &vernattar spenderar séllan endast en natt i staden. Vanligast ar 3-4

natter. Besokare som har rest langre évernattar generellt nagot langre. Det gdaller
bade for samtliga svarande som antalet natter som Svernattande spenderar har.

Ibland &r det en gransdragningsfradga om nar ett besck dvergar till en tillfallig

bosattning. Har har vi satt grénsen till 30 nétter.

Hur manga nétter stannar du i Stockholm? (%)

Utlandet

Hur manga ndétter stannar du i Stockholm?

0% 10%

Sverige

Utlandet

Samtliga

Ingen natt

20%

|| natt

W 2 natter

40%

W 3-4 natter

60%

W 5-9 natter

70%

80%  90%

m 10 - natter

Ingen natt
1 natt

2 nétter
3-4 natter
5-9 ndétter
10 - nétter
Summa

Medelvarde samtliga
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Sverige

18

28
28
17

100
2,7
3,3

100
4,0
4,5

Narliggande lan
38

29
18

100
17

’

2,8

Ej narliggande lan

10

28
32
21

100
3,2
35

Norden Ovriga Europa Nordamerika

32
13
24
20
10

100
2,0
2,9

100
4,2

’

4,5

100
4,4

’

4,7

Ovriga

100
6,1
6,4

Samtliga
16

23
31
19

100
3,2
3,8

100%




Tid i ovriga Sverige

Var tredje tillrest fran utlandet har spenderat eller planerar att spendera ytterligare
natter i Sverige utanfor Stockholm. Det ar framst svarande fran dvriga Europa och
nordamerika som stannar tid i dvriga Sverige, mot endast var femte fran Norden

eller dvriga varlden.

Nadtter i 6vriga Sverige? (% av utldndska besckare)

Inga ndtter

1-2 nétter

3-5 ndtter

69 nétter

10 - nétter

Summa
Medelvérde samtliga

Medelvérde évernattande i dvriga Sverige

100
1,0
47

100
2,4
6,8

Norden Ovriga Europa Nordamerika

65
16

100
2,0
58

100
1,7
8,4

Samtliga

100
2,1
6,6
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Affars- och privatresor

Intervjuerna genomfdrdes under sommaren pé platser dér besdkare vistas pd sin Vilket &r det huvudsakliga syftet med din resa till Stockholm?
fritid. Privat/fritidsbesokare ar darfor i massiv majoritet bland alla kategorier
svarande 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sverige

Utlandet

Samtliga

W Privat/fritid ~ m Affarer Fritid och affar

Vilket @r det huvudsakliga syftet med din resa till Stockholm? (%)

Sverige Utlundetl Narliggande lan Ej narliggande lén I Norden Ovriga Europa Nordamerika Ovriga I Samiliga

Privat/fritid 92 95 94 91 97 95 96 98 93
Afférer 8 3 6 9 2 4 4 2 7
Fritid och affar 0 1 0 0 1 2 0 0 (0]
%G?ifcfofcslgﬂﬁlcm Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100




Resesdllskap

De flesta av stockholmsbesdkarna har nédgon som de reser tillsammans med. 23 % Reser du ensam eller tillsammans med andra? (%) Flera svarsalternativ méjliga
svenska besdkare och 12 % av de tillresta fran andra lander var har pd egen 60

hand.

Ndarmare hdlften av de svarande var i Stockholm tillsammans med sin 50

make/maka/sambo. S& &r det bade for svenskar och utlandska gaster. Nagot fler

svenska dn utlandska besokare reste tillsammans med sina barn. 40

Ménga har Gven vanner med pé resan, sarskilt gaster fran Norden och 6vriga

Europa. 30
20
10
0
Sverige Utlandet Samtliga
H Ensam m Tillsammans med make/maka/partner
m Tillsammans med barn m Tillsammans med vénner

m Tillsammans med andra

Reser du ensam eller tillsammans med andra? (%) Flera svarsalternativ méjliga

Sverige Utlandet lll Narliggande lan Ej narliggande lan Norden Ovriga Europa Nordamerika Ovriga Samiliga

Ensam 23 12 18 25 5 14 7 13 19

Tillsammans med make/maka/partner 48 49 51 47 48 48 51 55 48

Tillsammans med barn 20 14 16 21 15 15 9 15 18

m StOCkhOI m Tillsammans med vénner 19 23 22 17 30 24 16 9 20
The Capital of Scandinavia Tillsammans med andra 6 11 8 5 11 9 22 15 8




Val av fardmedel till Stockholm

Svenska besékare har huvudsakligen tagit sig till Stockholm med tég. Bland

utlandska besdkare dominerar flyg lika tydligt. For svenskar stér egen bil for en

stor del av resorna. Skillnaderna i val av fardmedel ar av naturliga orsaker
tamligen stora mellan svenska och utlandska besckare.

Nordiska besckare skiljer sig fran évriga genom att en stor del transporterar sig il

Stockholm med farja.

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Hur reste du till Stockholm? (%) Flera svarsalternativ méjliga

Flyg

Tag
Buss
Egen bil
Hyrd bil
Farja

Annat

Sverige

Utlandet

Hur reste du till Stockholm? (%) Flera svarsalternativ méjliga

70

60

50

40

30

20

10

57

61

N
(08

Sverige

2

o

Utlandet

mflyg mTég mBuss mEgen bil mHyrd bil

Narliggande léan Ej narliggande lan

53
12
26

12
58

26

Norden Ovriga Europa Nordamerika

18
15

15

51

66
20

O | O N 0| N

Farja

Annat

64
22

Samtliga

Ovriga

87

N N O M N~

Samtliga
27
43

20




Val av fardmedel under vistelsen

Val pd plats i staden skiljer sig valet av fardmedel, eller satt att ta sig fram, inte Under din vistelse i Stockholm: pa vilka sdtt tar du dig fram? (%)
ndmnvart mellan olika kategorier. Promenad némns av flest, faljt av kollektiva Flera svarsalternativ méjliga
fardmedel. Egen bil ar vanligare bland svenska gaster — batturer har nyttjats av en

hégre andel utlandska besokare. 20 5
80 71
Svarsalternativen ar har sorterade frén vanligast till mer sallan férekommande 20 167
svar.
60
49 50 50
50 43
40 35
3] 27
30 20 20 20
18 18
20 'S 11 11 IJ'l 1
10 - Ay 56 4 oy - SS T 3
0 1
0 |
Sverige Utlandet Samtliga
mPromenad ® T-bana m Buss mPendeltdg  mBé&t Egen bil
Taxi Elsparkcykel + Cykel Hyrd bil m Kanot/kajak = Annat satt
Under din vistelse i Stockholm: pa vilka sétt tar du dig fram? (%) Flera svarsalternativ méjliga
g gg i gg Norden Ovriga Europa Nordamerika  Ovrig g
Promenad 67 79 78 63 78 80 74 79 71
T-bana 49 50 39 54 44 54 35 49 50
Buss 31 43 29 32 22 45 43 53 35
Pendeltag 20 20 16 22 5 22 20 28 20
Bat 13 27 13 13 13 31 26 13 18
Egen bil 18 4 21 17 8 4 3 2 13
Taxi 11 11 6 13 10 9 21 13 11
Elsparkcykel 5 5 3 6 2 5 8 6 5
Cykel 4 6 4 4 1 7 3 9 5
Hyrd bil 2 3 5 0 0 3 3 2 2
MM Stockholm Kanot/kajok 0 3 0 0 0 3 4 2 1
The Capital of Scandinavia Annat séitt 2 4 3 2 2 4 5 0 3




Boende

Narmare sex av tio dvernattande har tillbringat en eller flera natter pa hotell. Sé Hur bor du under ditt bessk i Stockholm? (% av vernattande)
ar det for saval svenska som utlandska gaster. e aeeer
Flera svarsalternativ méjliga
Svenska besdkare har stérre majlighet att Gvernatta hos slékt och vanner. Men 70
frén snart sagt alla destinationer har var tionde eller fler slakt och vanner att
besdka och évernatta hos. 60 58 57 58
Vandrarhem véljs av en hégre andel utlandska @n svenska évernattande, sarskilt 50
gdller det yngre.
40
31
30
23
20 16
10 10 9
10 - . . 6
3 4 3 4 4
0
Sverige Utlandet Samtliga

mHotell mVandrarhem ®mCamping mHyrd lagenhet  m Slakt/vanner  Annat

Hur bor du under ditt besok i Stockholm? (% av 6vernattande) Flera svarsalternativ méjliga

Sverige Utlandet ll Narliggande lan Ej narliggande ldan Norden Ovriga Europa Nordamerika Ovriga Samtliga

Hotell 58 57 62 58 71 58 69 60 58

Vandrarhem 4 16 4 4 8 19 11 11 9

Camping 8 5 4 8 8 6 0 4 4

Hyrd lagenhet 4 10 2 4 2 11 8 11 6

MM Stockholm Slikt/véinner 31 10 23 33 11 12 1 9 23
The Capital of Scandinavia Annat 3 5 6 2 5 4 13 9 4




Bokning av resan

Olika resor kraver forberedelser och forbokning i olika omfattning. Fler tillresta Hur lang tid innan resan bokade du resan? (%)

frén Sverige @n utlandska besdkare sager att de reser med fardmedel som inte

. e e . 35
behdver bokas i forvag, t ex egen bil. 31
m O-1 veckor i férvag
Svenska besdkare bokar i regel senare @n utlandska gaster, dven om 30
spannvidden ar stor i alla grupper. Flest tidiga bokare finner vi bland besékare o
frén USA 25 m 1-2 veckor i férvag
20 m 3-4 veckor i férvag
15 ® 1-3 mdanader i férvag
10 W 3- ménader i férvdg
5 .. .
Reser med fardmedel som inte
0 behéver bokas i forvag

Sverige Utlandet Samtliga

Hur lang tid innan resan bokade du resan? (%)

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

0-1 veckor i frvag

1-2 veckor i férvag

3-4 veckor i férvag

1-3 mé&nader i férvag

3- ménader i férvég

Reser med fardmedel som inte behdver bokas i férvag

Summa

Sverige

Utlandet

31

26

100

Narliggande Ej nérliggande Nord-
lan lan p amerika

37 15 13 11 9

14 14 15 10 8

8 19 22 16 3

14 29 32 31 28

8 10 9 26 48

18 12 10 5 3

100 100 100 100 100

Ovriga

100

Samtliga
18
13
16
27
15
11

100




Bokning av boendet

Aven fér bokning av boende syns liknande skillnader som fér bokning av resan.

Svenskar har t ex andra méjligheter att bo hos lakt och vanner. Utlandska
besckare, och d& i synnerhet fran USA, har bokat sitt boende tidigt.

Ytterst f& ordnar sitt boende forst nar de ar pé plats i staden.

Sverige

Hur lang tid innan resan bokade du ditt boende? (% av évernattande)

30

25

20

p4sS

20
Z0O

24

Sverige Utlandet
Hur lang tid innan resan bokade du ditt boende? (% av évernattande)

Utlandet

Nérliggande Ej narliggande

Samtliga

Ovriga

m O-1 veckor i térvag
m 1-2 veckor i férvag
m 3-4 veckor i férvag
m 1-3 mdanader i férvég
W 3- ménader i férvdg
Bokade mitt boende férst nér jag

kom till Stockholm

m Bor hos sldéktingar och vanner eller
har annat boende som inte behdver
bokas i forvag

Nord-

0-1 veckor i férvag
1-2 veckor i férvag
3-4 veckor i férvag
1-3 ménader i férvag
3-ménader i férvag

Bokade mitt boende férst nér jag kom till Stockholm

Bor hos slaktingar och vanner eller har
annat boende som inte behdver bokas i forvag

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia Summa

23

100

100

léin
17
17
17
24

21

100

10
17
29
10

24

100

18
13
31
15

100

Europa
13

11
18
28
22

100

amerika Ovriga Samtliga
7 5 11

7 32 12

7 15 16

30 29 28

48 12 15

0 2 1

1 5 17

100 100 100




Information



Informationskallor innan besoket

Hur har du skaffat information infor ditt besék i Stockholm? (%)
Flera svarsalternativ méjliga

90
84
%0 m Kanner till Stockholm sedan tidigare
B Webbplats inom resor (t.ex hotellsaijt eller
70 flygbolagssait)
64 m Stockholms officiella webbplats

(visitstockholm.se)

60

B Annan webbplats

50 B Sociala medier

40 5 Artiklar i media (tidningar/radio/TV)
Annonser i media (tidningar/radio/TV)
Turistguider

20 T3

. Information fran slakt/vénner
10
5 ° 66 506 A Annat satt
333 5 23
000“0 o 00
0
Sverige Utlandet Samtliga
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Behovet av att informera sig innan besdket skiljer sig
patagligt mellan svenska besdkare — som till stor del
har varit i Stockholm flera ganger férut — och
utlandska besdkare, med mer begrénsad erfarenhet
och kénnedom om Stockholm.

Webbplatser inom resor, t ex webbplatser for flyg
eller boende, har varit mest nyttjade. Drygt var tredje
utlandsk besdkare har informerat sig den vagen.

Var tionde utlandsk besdkare har sékt information p&
stadens officiella webbplats (visitstockholm.se).

Sociala medier har inte spelat stérre roll an
traditionella turistguider eller information fr&n slakt
och véanner.
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Informationskallor innan besoket

Aven i detta sammanhang liknar svaren fran nordiska besckare, och dé framst
boende i Finland, svaren frén svenska turister.

Hur har du skaffat information infor ditt besok i Stockholm? (%) Flera svarsalternativ méjliga

Sverige Utlandet [l Narliggande lan Ej narliggande lan Norden C")vrigu Europa Nordamerika Samtliga
Kanner till Stockholm sedan tidigare 84 26 86 84 51 22 28 21 64
Webbplats i.nom resor (t.ex hotellsaijt eller 5 36 3 6 29 37 4] 43 15
flygbolagssait)
Sr.o.ckholms officiella webbplats 3 0 . 3 3 1 5 6 5
(visitstockholm.se)
Annan webbplats 3 11 4 3 5 11 9 17 6
Sociala medier 3 6 1 3 8 6 5 6 4
Artiklar i media (tidningar/radio/TV) 0] 1 0 0 0] 1 1 2 o
Annonser i media (tidningar/radio/TV) 0 0 0 1 (0] 0 0 0 (1]
Turistguider 0 6 1 0 4 7 7 0 2
Information frén slékt/vénner 2 6 4 1 7 6 3 4 3
Annat satt 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Varfor Stockholm?



Darfor valde man att besoka Stockholm

Varfor valde du att resa till Stockholm denna gang? (%) Flera svarsalternativ méjliga

o
O
N
o
w
o

40 50 60

Traffa slakt och vénner 34
27
Vill se nagot nytt * 49
e | ——
Vill se Sverige/Skandinavien % 48
Naturen * pQ

Arkitekturen 25 B Sverige
Utlandet

Specifikt evenemang m Utlande
) m Samtliga

3
Latt att ta sig hit 2&4
1

Del av en léngre resa

Blev rekommenderad

Rykte/image

Affdrer/affarsmote

Erbjudande (resa/boende efc) .233

Annat 13
12
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Varfér befann man sig i Stockholm vid
intervjutidpunkten?

Svaren fran svenskar handlar till stor del om att de
har varit har forut och nu velat &tervénda. Att tréffa
slakt och vanner som bor hér har ocksé varit viktigt
fér ménga.

Utlandska gaster namner dels flera orsaker, dels
tydligt andra motiv én inhemska besdkare. Narmare
halften svarar att de ville se nagot nytt eller att de
dnskade se Sverige och Skandinavien. Kultur, natur
och arkitektur néamns ocksé& av ménga.

For drygt var femte som rest till Stockholm frén
utlandet var Stockholm ett resmél av flera p& en
langre resa.

Fler &n var tionde utlandsk besokare lyfter fram
Stockholms rykte/image, liksom rekommendationer
som de har fétt fran andra.



Darfor valde man att besoka Stockholm

Aterigen liknar svaren fran nordiska besékare till stor del svenskarnas motiv till stockholmsbesdket.
De betonar Gven att det ar latt for dem att resa hit.

Svar pé tidigare fragor har antytt att en hel del besokare frén Nordamerika/USA ér ute pd en
langre resa dar Stockholm &r ett resmdl av flera. Var tredje framhdller det som en orsak.

Kultur och natur némns oftast av tillresta fran évriga Europa.

Varfér valde du att resa till Stockholm denna gang? (%) Flera svarsalternativ méjliga

Sverige  Utlandet ll Ndrliggande lén Ej ndrliggande lén Norden Ovriga Europa Nordamerika
Varit hér forut/vill dtervdanda 44 19 48 42 37 17 17
Tréffa slékt och véinner 34 13 23 38 11 14 9
Vill se négot nytt 11 49 9 12 34 50 59
Kulturen 15 37 16 14 20 42 33
Vill se Sverige/Skandinavien 7 48 4 8 19 53 54
Naturen 8 29 5 9 18 34 10
Arkitekturen 7 25 6 8 15 28 21
Specifikt evenemang 16 6 13 18 9 6 3
Latt att ta sig hit 12 14 16 10 32 11 13
Del av en léngre resa 7 22 4 8 14 22 33
Blev rekommenderad 6 13 8 5 9 15 8
Rykte/image 1 13 3 1 9 14 14
Afférer/affgrsmote 6 4 4 7 2 4 5
Erbjudande (resa/boende etc) 3 2 6 2 1 2 4
Annat 13 8 16 13 11 7 13

45
26
40

26

Samtliga

35
27
24
22
21
15
13
13
13

12
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Aktiviteter under vistelsen i Stockholm



Aktiviteter under vistelsen

Vad har du gjort/avser du att gora under ditt besok i Stockholm? (%) Flera svarsalternativ méjliga
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Utforska ny mat och dryck 38
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Besdka slakt och vénner
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De svarande presenterades fér en lista med aktiviteter
dar de kunde markera vad de hade gjort eller
planerade att géra under vistelsen i staden.

Att flanera runt i staden ar viktigt for béde inhemska
och utlandska besdkare.

Liksom vi sag i foregdende fraga om motiv for att resa
hit néamner utlandska besdkare nagot fler, och delvis
andra, aktiviteter. De ar ménga génger pd sitt forsta
besok i staden och ar mer benégna att besdka
sevardheter, attraktioner och museer. Men de Ggnar
sig dven oftare an svenskar tiden &t att utforska mat
och dryck, besdka skargarden och géra andra
utflykter.

Shopping dr en sysselsattning for en lika stor andel
inhemska som utlandska svarande.



Aktiviteter under vistelsen

Utomnordiska gdster ar mest bendgna att lagga tid pé att
besdka sevardheter, attraktioner och museer. Samma sak
gdller mat och dryck.

Intresset fér shopping sjunker nédgot med stigande &lder. Pé
samma satt ar det med utforskande av mat och dryck.

Vad har du gjort/avser du att géra under ditt besok i Stockholm? (%) Flera svarsalternativ méjliga

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Sverige Utlandet [l Narliggande lan Ej narliggande lan Norden Ovriga Europa Nordamerika Ovriga
Promenera runt i staden 67 75 56 72 70 74 87 68
Besoka sevardheter/attraktioner/museer 46 81 45 46 69 81 92 83
Shopping 43 41 52 39 51 36 59 40
Utforska ny mat och dryck 26 38 18 29 26 39 50 36
Besoka slakt och vanner 28 13 14 34 13 13 10 13
Besdka skargérden 16 26 13 17 10 29 25 21
Organiserad sightseeing 15 19 16 14 12 19 30 15
Utflykter utanfdr staden 9 16 12 8 7 19 9 13
Besoka evenemang ( t ex konsert, idrott eller tech) 11 7 10 12 1 8 4 4
Nattklubb/barer 8 10 4 10 4 11 9 11
Annat 11 4 14 9 7 4 3 2

Samtliga

70
58
42
30
23
19
16
12
10




Besokarnas bedomning av Stockholm



Besokarnas bedomning av Stockholm
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Ar du ndjd med Stockholm nér det géiller...? (medelvérde bland dem som kunnat bedéma delfragan)

Mycket Ganska
missndjd ndjd
1,0 1,5 2,5 3,5 4,0 4,5
Staden utseende +
Stadens atmosfér “e
Latt att vara sig sjélv ®e
Parker/grénomréden »e
Sevérdheter -
Kultur L g
Kollektiva transporter ®
Boende * o9
Latt it ta sifg fram »
Latthet att betala -
Bemdtande (service) ®»e
Matupplevelser <o
Bemétande (lokalbefolkning) o0 9
Sightseeingturer *»
Shopping * o0
Trygghet > e ¢
Renhet/stédning oo ¢
Prisvardhet »
° @ .
Samtliga Utlandet Sverige

Enkéten innehdll en lang lista éver énskvarda kvaliteter
i staden som de svarande ombads att bedéma med
hjalp av en skala som strackte sig frén “mycket
missndjd” till “mycket néjd”.

F& valjer delen av svarskalan med svaga betyg. Det
gdller alla aspekter. Medelvardet ligger mellan de tva
hdgsta svarsalternativen for alla delfragor utom en.

Prisvardhet ér den delfréga som tydligt flest ar mer
kritiska till. Anda kan dock omdémet knappast
betecknas som lagt.

Generellt &r besckare frén utlandet mest positiva i sina
bedémningar. Sarskilt galler det renhet/stadning,
trygghet och bemétandet fran stockholmarna sjalva.

Nagot lagre ar utlandska turisters uppskattning av
boende och shopping.
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Besokarnas bedomning av Stockholm

Ar du ndjd med Stockholm nér det géiller...? (medelvérde bland dem som kunnat bedéma delfragan)
Mycket missnéjd=1, Ganska missnéjd=2, Varken eller=3, Ganska néjd=4, Mycket nojd=5.

Sverige Utlandet [ll Nérliggande lén Ej narliggande lin ] Norden Ovriga Europa Nordamerika Ovriga [l Samtliga

Boende 4,5 43 4,4 4,5 4,5 42 4,6 4,2 4,4
Kultur 4,4 4,6 4,4 4,4 45 45 47 4,6 4,4
Sevardheter 4,5 4,5 4,4 4,5 4,5 4,5 4,7 4,5 4,5
Shopping 43 4,1 4,4 43 43 4,0 4,4 4,1 4,3
Sightseeingturer 4,3 4,3 4,4 4,3 4,4 4,2 4,5 4,3 4,3
Stadens atmosfdr 4,5 4,6 4,5 4,4 4,5 4,6 4,8 4,6 4,5
Bemdtande (service) 43 4,4 4,2 4,4 4,4 4,4 47| 45 4,4
Bemétande (lokalbefolkning) 4,2 4,5 4,0 4,3 4,5 4,4 4,7 4,6 4,3
Létt att vara sig sjdlv 4,4 4,6 43 4,5 4,6 4,6 47 4,5 4,5
Latt att ta sifg fram 4.4 4,5 43 4,4 4,5 4.4 4,5 4,5 4,4
Kollektiva transporter 4,5 4,4 4,3 4,5 4,4 4,4 4,5 4,5 4,4
Staden utseende 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,8 4,5 4,5
Parker/grénomréden 4,4 4,6 43 4,5 4,4 4,6 4,8 4,5 4,5
Renhet/stadning 4,0 4,3 4,0 4,0 4,2 4,3 4,5 4,3 4,1
Prisvérdhet 3,6 3,6 3,6 35 3.9 35 4,0 3,8 3,6
Trygghet 4,0 45 4,1 4,0 4,4 45 47| 45 4,2
Létthet att betala 4,4 4,4 4,3 4,4 4,6 4,4 4,6 4,5 4,4
Matupplevelser 4,4 43 4,3 4,4 4,4 4,2 47 4,1 4,3
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Besokarnas bedomning av Stockholm

For de som dnskade fanns mojlighet att med egna ord formulera vad de hade
uppskattat mest under besdket i Stockholm. P& motsvarande satt kunde ange
vad de saknat eller var missnéjda med.

P& den positiva sidan lyfter bade inhemska och utléindska besékare fram: Generellt ar det farre synpunkter pa negativa upplevelser. Men till sédant som saknas eller

) _ som man har varit missndjd med hor:
« Atmosfar, trevligt, vacker stad

+ Sarskilda platser « Prisnivan — utlandska svar preciserar t ex med hdga &lpriser
+ God mat « Soptunnor och WC

Lattillganglig turistinformation

+ Helheten eller allt
* Latt aft ta sig runt

« Svenskar framhaller att de uppskattat att traffa slaktingar.

« Utlandska gaster lyfter ofta fram kulturen, bemétandet fran stockholmarna
och aktiviteter som museibesck eller sightseeingturer.

Uppskattat mest Saknat eller var missnojd med

MUSEUMS
CLEAN 1001 VANNER
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Besokarnas bedomning av Stockholm
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Pa en skala 1-10, hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera en van att besoka Stockholm?

Sverige
Utlandet

Narliggande lan

Ej narliggande lan

Norden
Ovriga Europa
Nordamerika

Ovriga

Man

Kvinna

-30 ar
31-50 ar
51-ar

Inga tidigare besdk
Ett tidigare besdk

2- tidigare besok

Samtliga

10% 20% 30%

mil-6

40% 50%

7-8 m9-10

60%

70%

80%

90%

100%

NPS

61

69

63

60

67

66

81

82

55

72

53

69

69

64

59

64

64

Helhetsupplevelsen fangades med en fréga om hur
sannolikt det var att man skulle rekommendera en van
att bescka Stockholm. Skalan var en 10-gradig
sifferskala.

Om vi réknar svar mellan 1 och 6 som laga, 7 och 8
som medelhdga och 9 och 10 som héga betyg blir
fordelningen kraftigt forskjuten mot den allra hégsta
och mest positiva delen av skalan. Narmare sju av tio
valjer 9 eller 10 p& den tio-gradiga skalan, fler bland
utlandska besdkare och né&got farre bland svenska
svarande.

Mest dversvallande &@r de mest langvaga besdkarna,
frén Nordamerika och dvriga varlden.

En annan iakttagelse ar att kvinnor ar mer positiva én
man. Det ser vi ofta vid liknande undersdkningar. | det
har fallet ar yngre mer kritiska @n évriga.

Om NPS: Ett Net Promoter Score rédknar andelen som
ger héga betyg som ambassadérer och 1-6 som
kritiker. Andelen ambassaddrer minus andelen kritiker
ger ett NPS pé 64 for samtliga — 61 for svenska
besckare och 69 fér utldndska.



Ekonomiska utlagg



Ekonomiska utlagg under vistelsen

Enkaten innehdll aven en fréga om besdkarnas
ekonomiska utlagg under vistelsen i Stockholm. Det
fanns majlighet att svara i svenska kronor eller Euro.

Utlandska besdkare spenderar i regel mer och stannar
langre i samband med besdket. Utomeuropeiska
besckare spenderar mest. | genomsnitt spenderade
svenskarna 2 000 kr per dygn och utlandska nérmare
2 700 kr.

Boendet dr stdrsta utgiftsposten flest, men naturligt nog
mest tydligt fér ldngvaga besdkare.
Restaurangkostnaden utgér ungefar lika stor del av
utgifterna fér de flesta kategorier. N&jen utgér en
négot stérre del av utlaggen bland inhemska turister.

Under de senaste 24 timmarna av ditt besdk i Stockholm,
ungefar hur mycket pengar har du lagt ned pa féljande? SEK per person

Lokala

Bensin/

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Boende Restaurang Shopping No&jen  Sightseeing e s et Ovrigt
Sverige 679 477 339 171 137 94 68 42 2 007
Utlandet 1199 566 395 69 220 151 35 34 2 669
Narliggande lan 525 501 564 194 172 72 81 41 2150
Ej narliggande lén 744 467 244 161 122 103 62 43 1946
Norden 816 538 453 55 162 83 71 26 2 204
Ovriga Europa 1061 490 324 73 217 168 35 26 2 394
Nordamerika 1877 996 397 63 231 112 19 84 3779
Ovriga 2295 674 1131 55 351 157 0 50 4713
Samtliga 855 508 359 134 166 114 56 39 2 231
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sverige 5% 3%2%
Utlandet 6% 1%%

Narliggande lén
Ej narliggande lan

. Norden
Ovriga Europa
Nordamerika
Ovriga
Samtliga

B Boende

B Restaurang

m Shopping

m Nojen

B Sightseeing

Lokala

transporter

3%
11%

Bensin/

parkering

3% 4%2%
5% 3%2%

4% 3% %
7% 1%%
3A D%

3%
5% 3%2%

Ovrigt



Storre malgrupper



Besokare fran Finland ===

Svaren fran besdkare frén Finland praglas till en
del av narheten fill Stockholm. Att besdka
Stockholm &r ett mindre projekt an fér mer
léngvaga gaster. Det avspeglar sig t.ex. i stor
tidigare erfarenhet av staden, ressatt och kortare
vistelsetid i staden.

Dessa besckare betonar — mer én de flesta andra
malgrupper — att det ar latt att ta sig hit.

51 svar harrér fran malgruppen Finland.

Fem framsta skélen att besoka Stockholm

« Latt att ta sig hit (45 %)

*  Varit har farut/vill atervanda (39 %)
« Vill se nagot nytt (37 %)

+ Kulturen (22 %)

+ Vill se Sverige/Skandinavien (20 %)

Fem framsta aktiviteter i Stockholm

+ Bescka sevardheter/attraktioner/museer (84 %)
+ Promenera runt i staden (65 %)

+ Bescka skargarden (40 %)

+  Shopping (37 %)

« Utforska ny mat och dryck (35 %)

Mest n6jd med i Stockholm

Bemétande (lokalbefolkning)
Latthet att betala

Staden utseende
Sightseeingturer
Matupplevelser

GsLN=

MM Stockholm
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Besdkt Stockholm tidigare (%) 90 0-1 veckor i frvag 22 Boende 703 kr
Natter i Stockholm (medelvérde) 1,2 1-2 veckor i forvég 24 Restaurang/ café 473 kr
Andel som stannar i 6vriga Sverige (%) 10 3-4 veckor i forvdg 20 Shopping 483 kr
Ressallskap (%) 1-3 manader i forvég 33 Né&jen 56 kr
Ensam 4 3- ménader i férvég 0 Sightseeng/ aktiviteter/ besoksmal 146 kr
Tillsammans med make/maka/partner 43 Reser med foardmedel som inte behver 0 Lokala transporter 98 kr
bokas i forvag
Tillsammans med barn 20 Bensin/ parkering 14 kr
Summa 100
Tillsammans med vénner 33 Bokning av boende (%) Ovrigt 27 kr
Tillsamman med andra 10 . Totalt 2 000 kr
0-1 veckor i férvag 9
Fardmedel till Stockholm (%) .
1-2 veckor i férvag 32
Flyg 4 e
3-4 veckor i férvag 12
Té 6
e 1-3 ménader i férvég 32
Buss 0 ,
3- ménader i férvég 0
Egen bl & Bokade mitt boende férst nér jag kom 0
Hyrd bil 10 till Stockholm
— Bor hos slaktinhgar och vénner eller har
Farja 86 annat boende som inte behéver bokas i 15
Annat 0 férvég
Summa 100
Helhetsomdéme
Hotell 73
Net promoter Score (NPS) 68
Vandrahem 12
Camping 0
Hyrd lagenhet 0
Slékt/vénner 8
Annat 12




Besokare fran Frankrike [ B

Svaren fran besodkare frén Frankrike liknar
dvriga svar frén Europa utanfér Norden.
Forhallandevis manga har familj och barn med
sig pd resan.

Franska besckare vill se négot de inte tidigare
har sett eller upplevt.

43 besokare fran Frankrike har svarat.

Fem framsta skdlen att besoka Stockholm

Vill se Sverige/Skandinavien (56 %)
Vill se nagot nytt (49 %)

Kulturen (49 %)

Naturen (37 %)

Rykte/image (23 %)

Fem framsta aktiviteter i Stockholm

Promenera runt i staden (73 %)

Besoka sevardheter/attraktioner/museer (71 %)
Shopping (63 %)

Utforska ny mat och dryck (29 %)

Besoka slakt och vanner (14 %)

Mest néjd med i Stockholm

oS =

Bemétande (lokalbefolkning)
Latthet att betala

Staden utseende
Sightseeingturer
Matupplevelser

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Besakt Stockholm tidigare (%) 30 0-1 veckor i férvag 5 Boende 1183 kr
Natter i Stockholm (medelvérde) 4,1 1-2 veckor i férvég 20 Restaurang/ café 716 kr
Andel som stannar i 6vriga Sverige (%) 30 3-4 veckor i férvag 8 Shopping 381 kr
Ressallskap (%) 1-3 ménader i férvag 33 Néjen 54 kr
Ensam 24 3-mé&nader i frvag 33 Sightseeng/ aktiviteter/ besdksmal 583 kr
Tillsammans med make/maka/partner 40 Reser med féardmedel som inte behéver 3 Lokala transporter 250 kr
" m bokas i forvag 3
Tilsammans med barn 24 Summa 100 Bensin/ parkering 4 kr
Tillsammans med vanner 17 Bokning av boende (%) Ovrigt 12 kr
Tillsamman med andra 5 L Totalt 3 183 kr
0-1 veckor i férvag 5
- . °
Fardmedel till Stockholm (%) 12 veckor | forviig 18
Fl 88
v 3-4 veckor i férvag 15
Té 16
i 1-3 mé&nader i férvag 33
Buss 12 S
3-mdnader i férvag 18
Egen bil e Bokade mitt boende férst nér jag kom 0
Hyrd bil 0 till Stockholm
— Bor hos slaktinhgar och véanner eller har
Férja S annat boende som inte behéver bokas i 10
Annat 0 férvég
Summa 100
Helhetsomdéme
Hotell 55
Net promoter Score (NPS) 72
Vandrahem 21
Camping 5
Hyrd lagenhet 8
Slakt/vanner 8
Annat 8




MM Stockholm
oo o ° The Capital of Scandinavia
Besokare fran ltalien | § i

52 besokare fran ltalien har besvarat Dygnsutgifter

fragomq‘ Besckt Stockholm tidigare (%) 23 0-1 veckor i férvag 13 Boende 1 063 kr
Natter i Stockholm (medelvarde 5,1 1-2 veckor i forva 10 5
Hosast  listan & vl att ( ) 9 Restaurang/ café 406 kr
6gst upp pa listan dver skal a —— — P :
besska Stockholm hamnar kultur och Andel som stannar i 6vriga Sverige (%) 15 3-4 veckor i férvag 13 Shopping 421 kr
natur. Ressallskap (%) 1-3 mé&nader i frvag 35 Néjen 90 kr
. . , Ensam 17 3-ménader i frva 29 - hef PRETE
Liksom Bvriga européer betonar = 9 . i Sightseeng/ aktiviteter/ besoksmél 223 kr
besokare fran ltalien vardet av Tillsammans med make /maka/partner 44 Ezizrs ?;C:jggrdmedd som inte behoéver 0 Lokala transporter 341 kr
bemotandet fran stockholmarna. Tillsammans med barn 13 — 100 Bensin/ parkering 7 kr
Tillsammans med vénner 29 . Ovri 47 k
- - - kning av boende (%) Ovrigt r
Fem frémsta skalen att beséka Stockholm
Tillsamman med andra 13 e Totalt 2 598 kr
- Kulturen (58 %) 0-1 veckor i férvag 16
. o 0,
* Naturen (52 %) A N Jlee Gt () 1-2 veckor i férvag 8
+ Vil se nagot nytt (48 %) Flyg 85 T
« Vill se Sverige/Skandinavien (42 %) = 7 34 veckor i férvg 18
* Arkitekturen (25 %) o9 1-3 mé&nader i férvag 22
Buss 4 3- mdnader i férvag 33
Fem fréamsta aktiviteter i Stockholm Egen bil 0 Bokade mift boande forst nr fag kom
0]
+ Besdka sevardheter/attraktioner/museer (83 %) Hyrd bil 4 till Stockholm
+ Promenera runt i staden (71 %) — Bor hos slaktinhgar och vénner eller har
+ Utforska ny mat och dryck (48 %) Férja 2 annat boende som inte behdver bokas i 2
* Shopping (40 %) Annat 6 férvéig
Btk e 79 o i
ndeform
ol 2 Helhetsomdéme
e . ote
Mest I10|d med i Stockholm Net promoter Score (NPS) 71
1. Bemdtande (lokalbefolkning) Vandrahem e
2. Staden utseende Camping 0
3. Sightseeingturer -
4. Parker/grénomréden Hyrd lagenhet 22
5. Latthet att betala el 8

Annat 2
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Besokare fran Storbritannien

Forhallandevis f& svar kom fran brittiska Vistelse Bokning av resa (%)

besckare (46 st). Besokt Stockholm tidigare (%) 52 0-1 veckor i férvag 2 Boende 1325 kr
Har savél de som vill upplevc nagot nytt som Natter i Stockholm (medelvarde) 5,1 1-2 veckor i férvag 7 Restaurang/ café 460 kr
atervandare. Andel som stannar i évriga Sverige (%) 37 3-4 veckor i férvag 21 Shopping 342 kr
L Ressallskap (% 1-3 mé&nader i férvé 21
De svarande ar pé det hela taget néjda med essdllskap (%) manacer 1o Nojen 102 kr
sitt besok och kan rekommendera Stockholm Ensam 17 3-ménader i forvag 40 Sightseeng/ aktiviteter/ besdksmal 119 kr
som besoksmadl. Tillsammans med make/maka/partner 57 Reser med féardmedel som inte behdver 0 Lokala transporter 105 kr
bokas i frvég
Tillsammans med barn 20 Summa 100 Bensin/ parkering 0 kr
Fem framsta skalen att besoka Stockholm Tillsammans med vénner 13 Bokning av boende (%) Ovrigt 36 kr
« Vill se nagot nytt (39 %) Tillsamman med andra 7 0.1 veckor i férvé 5 Totalt 2 489 kr
* Varit har forut/vill &tervanda (37 %) e 9
* Kulturen (33 %) Grdmedel till Stockholm (%) 1-2 veckor i férvag 5
+ Del av en langre resa (26 %) Flyg 63 P
« Vill se Sverige/Skandinavien (24 %) T - &4 vadier 18y 23
ag 1-3 mé&nader i férvag 28
Fem framsta aktiviteter i Stockholm Buss 2 3- ménader i férvég 31
* Promenera runt i staden (87 %) Egen bil 0 Bokade mitt boende férst nér jag kom 0
+ Besoka sevardheter/attraktioner/museer (78 %) Hyrd bil 2 till Stockholm
o Utforska ny mat och dryck (471 %) Bor hos sléktinhgar och vanner eller har
Shoppi ° Farja 4 annat boende som inte behdver bokas i 8
. opping (39 %) -
* Besoka skargarden (24 %) i 20 forvag
Summa 100
Mest n6jd med i Stockholm Helhetsomdéme
Hotell 45
1. Sightseeingturer Net promoter Score (NPS) 76
9 9 Vandrah 16
2. Kollektiva transporter andrahem
3. Kultur Camping 3
4. Latthet att betala -
5 Feode Hyrd lagenhet 16
Slakt/vanner 11

Annat 13




Besokare fran Tyskland [r—

Flest utlandska svar kommer frén tyska besdkare
(164 st).

Aven tyska besckares svar ligger i linje med hur
évriga europeiska malgrupper har svarat.

Flyg dominerar resesatt, men ar inte lika
dominerande som fér ménga andra.

Fem framsta skdlen att besoka Stockholm

« Vill se Sverige/Skandinavien (61 %)
+ Vill se nagot nytt (51 %)

* Naturen (35 %)

« Kulturen (35 %)

«  Arkitekturen (32 %)

Fem framsta aktiviteter i Stockholm

+ Besoka sevardheter/attraktioner/museer (79 %)
* Promenera runt i staden (71%)

+ Shopping (31 %)

« Utforska ny mat och dryck (31 %)

« Organiserad sightseeing (26 %)

Mest n6jd med i Stockholm

Bemédtande (lokalbefolkning)
Sightseeingturer
Matupplevelser

Trygghet
Latthet att betala

S

Vistelse

Bokning av resa (%)

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Besokt Stockholm tidigare (%) 32 0-1 veckor i férvég 10 Boende 876 kr
Natter i Stockholm (medelvarde) 3,4 1-2 veckor i férvég 6 Restaurang/ café 403 kr
Andel som stannar i évriga Sverige (%) 47 3-4 veckor i férvag 15 Shopping 329 kr
Ressallskap (%) 1-3 ménader i férvéag 29 Néjen 29 kr
Ensam 10 3-mé&nader i férvag 32 Sightseeng/ aktiviteter/ besdksmal 230 kr
Tillsammans med make/maka/partner 49 Reser med fédrdmedel som inte behdver 8 Lokala transporter 116 kr
o m > bokas i frvég . . 5k
illsammans med barn Summa 100 Bensin/ parkering r
Tillsammans med vénner 29 Bokning av boende (%) Ovrigt 35 kr
Tillsamman med andra 8 . Totalt 2 033 kr
0-1 veckor i férvag 9
Fardmedel till Stockholm (%) —
1-2 veckor i férvag 9
Fl 48
e 3-4 veckor i férvag 15
Té 23
= 1-3 mé&nader i férvag 27
Buss 7
3-mdnader i forvag 26
Egen bil le Bokade mitt boende férst nér jag kom 5
Hyrd bil 2 till Stockholm
— Bor hos slaktinhgar och véanner eller har
Farja 7 annat boende som inte behdver bokas i 9
Annat 9 férvdg
Summa 100
Helhetsomdéme
Hotell 51
Net promoter Score (NPS) 67
Vandrahem 18
Camping 9
Hyrd lagenhet 7
Slakt/vanner 9
Annat 6



MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Besokare fran USA g

Vistelse

82 besokare fréin USA ingér i matningen.
9 9 Besckt Stockholm tidigare (%) 22 0-1 veckor i férvag 9 Boende 1823 kr
Det @r inte ovanligt att Stockholm ar ett delmal i Natter i Stockholm (medelvérde) 4,3 1-2 veckor i férvéig 8 Restaurang/ café 1006 kr
e_n |ongre r'esc. Mcngo Pqpek‘?r OC'kSCl aft man Andel som stannar i 6vriga Sverige (%) 37 3-4 veckor i férvag 1 Shopping 254 kr
vill se Sverige eller hela Skandinavien.
Ressallskap (%) 1-3 ménader i férvag 28 Néjen 72 kr
Endast ett fatal reser pd egen hand. Ensam 6 3-ménader i férvag 50 Sightseeng/ aktiviteter/ besdksmal 243 kr
Forhallandevis ménga har bokat tidigt. Tilsammans med make/maka/partner 50 Eeier r.nﬁ.d focrdmedel som inte behover| 4 Lokala transporter 108 ks
OKas | forvag
Tillsammans med barn 10 Summa 100 Bensin/ parkering 22 kr
Tillsammans med vénner 17 Bokning av boende (%) Ovrigt 96 kr
Fem framsta skalen att besoka Stockholm Tillsamman med andra 22 P Totalt 3624 kr
0-1 veckor i férvég 10
« Vill se nagot nytt (60 %) Fardmedel till Stockholm (%) —
. . L g 1-2 veckor i frvag 7
« Vill se Sverige/Skandinavien (55 %) i o7
+ Del av en langre resa (37 %) e 3-4 veckor i férvég 4
+ Kulturen (35 %) Tag 20 - T
. Arkitekturen (22 %) 1-3 ménader i frvag 29
Buss 2 . A
3-mdnader i férvég 48
o Qg q E il 7 - ———
Fem framsta aktiviteter i Stockholm gen b Bﬁkﬂdekhm”lf boende forst nér jog kom 0
) . : Hyrd bil 5 fill Stockholm
+ Besoka sevardhgter/ottroktloger/museer (93 %) — St s £ B ki ThgT ek vammen Gllar e
° gLomer"ero(g;n;') staden (87 %) Férja 6 annat boende som inte behdver bokas i 1
’ opping . forvag
« Utforska ny mat och dryck (50 %) Annct 16 Summa 100
Helhetsomdome
Hotell 69
Mest néjd med i Stockholm Net promoter Score (NPS) 80
Vandrahem 11
1. Kollektiva transporter Camo o
2. Staden utseende amping
3. Bemoétande (lokalbefolkning) Hyrd lgenhet 9
4. Latthet att betala Slakt/va o
5. Parker/grénomréden axi7vanner
Annat 14




MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Forstagangsbesokare (Utlandska besokare)

Utlandska besdkare som ar i Vistelse

Stockholm fér férsta gangen lockas Besakt Stockholm fidigare (%) 0 0-1 veckor i férviig 1 RN 1339 kr
ncturligt nog av att se ndgot nytt. Natter i Stockhol ohard o 15 oo 1 o T -
Kultur, natur och arkitektur har ocks& dtter i Stockholm (medelvéirde] ! < veckor 1 forvag Restaurang/ café 572k
varit betyde|sefu||t. Andel som stannar i dvriga Sverige (%) 30 3-4 veckor i férvag 16 Shopping 377 kr
Ressallskap (%) 1-3 ménader i férvag 31 Najen 74 kr
Fem framsta skdélen att beséka Stockholm ) P
Ensam 13 3-manader i forvag 27 Sightseeng/ aktiviteter/ besdksmal 243 kr
« Vill se nagot nytt (63 %) . d foardmedel som inte behd
. : ! . Tillsammans med make/maka/partner 46 Reser med foGrdmedel som inte behéver
« Vill se Sverige/Skandinavien (59 %) I i bokas i férvéig d LA e iy
. Euhuren (g% ‘;,) Tillsammans med barn 13 Summa 100 Bensin/ parkering 37 kr
Gturen ( o) o Tillsammans med vénner 23 s o Ovrigt 35 kr
+ Arkitekturen (29 %) Bokning av boende (%)
Tillsamman med andra 13 0-1 veckor i férviig 13 Totalt 2 820 kr
Fem framsta aktiviteter i Stockholm Fardmedel till Stockholm (%) P
1-2 veckor i férvag 13
+ Besoka sevardheter/attraktioner/museer (85 %) Flyg 66 o ol 17
 Promenera runt i staden (77 %) - 20 9
+ Utforska ny mat och dryck (43 %) 9 1-3 ménader i forvég 27
* Shopping (38 %) Buss 6 3-mdnader i férvé 23
* Besoka skargarden (26 %) Faen bil > 9
gen ol Bokade mitt boende férst nér jag kom 3
. . Hyrd bil 2 till Stockholm
Mest ndjd med i Stockholm - Bor hos slaktinhgar och vénner eller har
1. Parker/grénomréden Férja 6 annat boende som inte behdver bokas i 4
2. Stadens atmosfar Annat 5 férvég
& ia sid Summa 100
% Sodanscende"
o liefelsh HEiselne/= Helhetsomdéme
5. Kultur Hotell 56
Net promoter Score (NPS) 65
Vandrahem 18
Camping 5
Hyrd lagenhet 10
Slakt/vénner 7

Annat 7




MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Atervéndande besdkare (Utlindska besdkare)

Utlandska besskare som har vorit i Siockholm L

vid IjégOf tidigore tillféille SVGI:GI’ im“e p& na"got Besckt Stockholm tidigare (%) 100 0-1 veckor i férvag 11 Boende 942 kr
avgodrande satt annorlunda pd enkatens fragor — - — : pr—y
an nya besdkare. Natter i Stockholm (medelvarde) 4,0 1-2 veckor i férvag 10 Restaurang/ café r
Andel som stannar i dvriga Sverige (%) 37 3-4 veckor i frvag 17 Shopping 432 kr
Négot fler an nya besékare har haft méjlighet Ressiillskap (%) 1-3 ménader i farvég 31 N&jen 57 ke
att bo hos slakt och vanner.
Ensam 10 3- mdnader i férvéag 25 Sightseeng/ aktiviteter/ besdksmal 175 kr
Tillsammans med make/maka/partner 53 Reser med foérdmedel som inte behdver 6 Lokala transporter 166 kr
bokas i férvag
- - ” Tillsammans med barn 18 Bensin/ parkering 33 kr
Fem framsta skdélen att beséka Stockholm Summa 100 "
Tillsammans med vénner 21 . Ovrigt 34 kr
*  Varit har forut/vill dtervanda (51 %) Bokning av boende (%)
. i Totalt 2 392 ki
Kpl'furen (29 %) ' ' . Tillsamman med andra 10 0-1 veckor i férvég 8 otal 3 r
+ Vill se Sverige/Skandinavien (28 %) Firdmedel till Stockholm (%) —
« Naturen (26 %) 1-2 veckor i forvég 12
+ Vill se nagot nytt (24 %) Fivg Il 3-4 veckor i férvag 13
o 0.q q 1% 16 1-3 ménader i férvag 27
Fem framsta aktiviteter i Stockholm Buss 5
.. .. . 3-mdnader i férvég 25
*+ Besoka sevardheter/attraktioner/museer (73 %) Ecen bil 3
«  Promenera runt i staden (72 %) gen i Bokade mitt boende férst nér jag kom 9
- Shopping (46 %) Hyrd bil 4 till Stockholm
« Utforska ny mat och dryck (31 %) Bor hos sldktinhgar och vénner eller har
. Besoka skg]lr arden (25ycy) ° Férja 21 annat boende som inte behdver bokas i 14
9 i A forvag
nnat 8
: : Summa 100
Helhetsomdéme
1. Kultur Hotell 47
2. Latt aft vara sig s]ijlv Net promoter Score (NPS) 78
’ .. Vandrahem 9
3. Stadens atmosfar
4. Bemdtande (lokalbefolkning) Camping 6
5. Sevardheter Hyrd ligenhet :
Slakt/vénner 17

Annat 16




MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Dagbesokare

Vistelse

Bokning av resa (%)

Dngesékore bestar huvudsak“gen av svenska Besdkt Stockholm tidigare (%) 92 0-1 veckor i férvag 45 Boende
och i nagon utstrackning av nordiska gaster.

9 9 9 Nétter i Stockholm (medelvérde) 1-2 veckor i férvag 12 Restaurang/ café 464 kr
Dagbesdkarna ar nagot mer ofta ensamma an Andel som stannar i dvriga Sverige (%) 34 veckor i forvég 6 Shopping 327 kr
Svernattande. Ressdllskap (%) 1-3 ménader i férvag 7 Néjen 165 kr
Ménga bokar resan sent eller s& ar det s& att Ensam 28 3- manader i férvag 10 Sightseeng/ aktiviteter/ beséksmal 131 kr
resan inte behdver bokas. Tillsammans med moke /maka/partner 32 Reser med fotirdmedel som inte behdver| o T 96 kr

bokas i férvég
Tillsammans med barn 12 Summa 100 Bensin/ parkering 67 kr
o - - Till d vé 27 Ovri 36 ki
Fem framsta skalen att besoka Stockholm Teammeans med vanner Bokning av boende (%) Ovrigt '
L [ T .. i d and 12
+ Varit har forut/vill &tervanda (28 %) Tilsamman med andra 0-1 veckor i férvag Totalt 1286k
* Annat (23 %) Fardmedel till Stockholm (%) .
.. 8 1-2 veckor i férvag
+ Del av en langre resa (18 %) f 7
« Latt att ta sig hit (16 %) 2 3-4 veckor i férvag
+ Traffa slakt och vanner (14 %) Tag 60 - P
1-3 mé&nader i férvag
Buss 5 3- manader i forvé
Fem framsta aktiviteter i Stockholm ) SRRy T
Egen bil 19 - —
. 9 Bokade mitt boende férst nér jag kom
+ Promenera runt i staden (57 %) : #ill Stockhol
. i % Hyrd bil 7 ill Stockholm
ShO.F_)P'ng (47 o) ) o Bor hos sléktinhgar och vénner eller har
. iesoko 2sgvoc;rdheter/ottroknoner/museer (37 %) Farja 10 annat boende som inte behéver bokas i
. t R0
e Mt och dryck (23 %) — 2 oy
orska ny mat och dryc o Summa
. Helhetsomdoéme
Mest néjd med i Stockholm Hotell
Net ter S NPS 57
1. Sevardheter Vandrahem et promoter Score (NP3
2. Staden utseende -
3. Stadens atmosfar amping
4. Kultur Hyrd lagenhet
5. Latt att vara sig sjal
v 'g s|alv Slakt/vénner

Annat




MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Vistelse Bokning av resa (%) Dygnsutgifter

Overnattande

Ovemqﬂc_nde agnar ”den. i_StOCkhOIm at Besdkt Stockholm tidigare (%) 72 0-1 veckor i férvig 13 Boende 1245 kr
huvudsakligen samma aktiviteter som
dogbeséque men andelarna som markerar Natter i Stockholm (medelvérde) 3,8 1-2 veckor i férvag 13 Restaurang/ café 594 kr
olika aktiviteter ar nagot hég re. Andel som stannar i évriga Sverige (%) 3-4 veckor i férvag 18 Shopping 417 kr
Ressallskap (%) 1-3 mé&nader i férvag 31 Néjen 82 kr
Ensam 17 3-ménader i férvag 16 Sightseeng/ aktiviteter/ besdksmal 232 kr
Fem framsta skdlen att besoka Stockholm Tillsammans med make/maka/partner 51 Reser med féardmedel som inte behdver 0 Lokala transporter 147 kr
e e e . bokas i férvag
+ Varit har forut/vill atervanda (37 %) Tillsammans med barn 19 S 100 Bensin/ parkefing 37 kr
« Traffa slakt och vénner (29 %) : : umma —
« Vill se n&got QY" (27 %) Tillsammans med vanner 19 Bokning av boende (%) Ovrigt 45 kr
* Kulturen (24 %) Tillsamman med andra 7 T 1 Totalt 2 799 kr
« Vill se Sverige/Skandinavien (24 %) 0-1 veckor i érvag
Fardmedel till Stockholm (%) 100 P
1-2 veckor i frvag 12
Fem framsta aktiviteter i Stockholm Fvg ol 34 veckor i férvéig 16
+ Promenera runt i staden (72 %) Tag 40 1-3 mé&nader i férvég 28
+ Besdka sevardheter/attraktioner/museer (62 %) Buss 6 5 ——
- Shopping (41 %) . 3-ménader i férvag 15
« Utforska ny mat och dryck (31 %) Egen bil 21 Bokade mitt boende férst nér jag kom 1
+ Besdka slakt och vanner (25 %) Hyrd bil 5 till Stockholm
Bor hos slaktinhgar och vénner eller har
Férja 4 annat boende som inte behdver bokas i 17
Mest n6jd med i Stockholm o
est néjd med i Stockho — . forvég
1. Staden utseende Summa 100
2. Stadens atmosfar mrm—
3 L5 o vora si st o p
4. Parker/grénomraden Net promoter Score (NPS) 65
5. Kollektiva transporter Vandrahem 9
Camping 4
Hyrd lagenhet 6
Slakt/vanner 23

Annat 4




Svenska besokare som spenderar mer (>1500 kr per dygn)

Besokare som spenderar mer per dygn stannar
aven ndgot langre @n svenska besdkare som
spenderar mindre.

Kostnaden héanger till storsta delen samman med
boendet. Fler i denna kategori bor pa hotell,
jamfort med besdkare som spenderar mindre.

Motiv for resan till Stockholm och aktiviteterna i
staden skiljer sig dock inte, bortsett fran att farre
lyfter fram besdk hos slakt och vanner som orsak
till resan.

Fem framsta skdélen att besoka Stockholm

« Varit har forut/vill &tervanda (58 %)
+ Traffa slakt och vanner (26 %)

+ Kulturen (19 %)

+ Specifikt evenemang (19 %)

+ Latt aft ta sig hit (12 %)

Fem framsta aktiviteter i Stockholm

+ Promenera runt i staden (72 %)

+ Besoka sevardheter/attraktioner/museer (55 %)
+ Shopping (50 %)

+ Utforska ny mat och dryck (31 %)

+ Organiserad sightseeing (20 %)

Mest nojd med i Stockholm

Staden utseende
Stadens atmosfar
Parker/gréonomréden
Boende

Latt att vara sig sjalv

s =

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Besokt Stockholm tidigare (%) 98 0-1 veckor i férvag 14 Boende 1084 kr
Natter i Stockholm (medelvérde) 4,4 1-2 veckor i férvag 18 Restaurang/ café 688 kr
Andel som stannar i dvriga Sverige (%) 3-4 veckor i férvag 20 Shopping 499 kr
Ressallskap (%) 1-3 mé&nader i férvag 28 N&jen 254 kr
Ensam 16 3-ménader i forvag 11 Sightseeng/ aktiviteter/ besdksmal 205 kr
Tillsammans med make/maka/partner 58 Reser med foardmedel som inte behéver 9 Lokala transporter 125 kr
. bokas i forvég
Tillsammans med barn 17 Summa 100 Bensin/ parkering 105 kr
Tillsammans med véanner 21 Bokning av boende (%) Ovrigt 55 kr
Tillsamman med andra 2 01 veckor i férvég 12 Totalt 3015kr
- . °

Fardmedel till Stockholm (%) 12 veckor i forvég 12
Flyg 13 o

3-4 veckor i férvag 24
Tég >0 1-3 mé&nader i férvag 29
Buss 4 3-mdnader i forvag 9
Egen bil 29 Bokade mitt boende forst nér jag kom 0
Hyrd bil 2 till Stockholm

Bor hos slaktinhgar och vanner eller har
Férja 3 annat boende som inte behdver bokas i 14
Annat 3 férvég

Summa 100

Helhetsomdéme
Hotell 73

Net promoter Score (NPS) 65
Vandrahem 3
Camping 1
Hyrd lagenhet 2
Slakt/vanner 15
Annat 4




MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Svenska besokare som spenderar mindre (<1500 kr per dygn)

Skillnaden mellan svenska besckare som spenderar R el e e (2 Dygnsutgifter

mer per dygn och de som har lagre utgifter ligger Besdkt Stockholm tidigare (%) 96 0-1 veckor i férvéig 25 Boende 207 kr
IrTClmeoI atten |agre andel GV |qgkostpcc|s-resencrer Natter i Stockholm (medelvérde) 3,1 1-2 veckor i férvag 12 Restaurang/ café 227 kr
bor pé& hotell och fler hos slakt och vanner.
Andel som stannar i évriga Sverige (%) 3-4 veckor i frvag 12 Shopping 176 kr
. . o ..
Det avspeg_los aven i att 45 % l?etonor besgk hos . Resséllskap (%) 1.3 ménader | forviig 23 NGjen ol
slakt och vanner som en orsak till att de befinner sig
i Stockholm. Det syns dven i att fler bokar sent. SIET 9 ek [ By ? Sightseeng/ aktiviteter/ bessksmél 59 kr
) L ) Tillsammans med make/maka/partner 43 Reser r.ne"d f.'c.}'c'lrdmede| som inte behdver 19 Lokala transporter 61 kr
Andelen ensamresendrer &r négot hégre bland - m 23 bokas i férvég - - -
l&gprisresendrerna. Ceammens med >am Summa 100 Bensin/ parkering 20k
Tillsammans med véanner 15 Bokning av boende (%) Ovrigt 9 kr
- - - Till d and 4 P
Fem framsta skalen att beséka Stockholm | Samman mee anre O-1 veckor i forvag 7 Totalt 845 kr
" : o
« Traffa slakt och vanner (45 %) Férdmedel till Stockholm (%) 12 veckor i forvég 13
Vorlt_h'or forut/vill atervcnodo (41 %) Flyg 6 34 veckor | forvég =
«  Specifikt evenemang (15 %) = =
+ Vill se ndgot nyft (13 %) 9 1-3 mé&nader i férvag 26
R N o
Latt att ta sig hit (13 %) Buss 6 3 ménader | forvég .
- . N Egen bil 26 Bokade mitt boende férst nér jag kom 0
Fem framsta aktiviteter i Stockholm Hyrd bil 5 till Stockholm
«  Promenera runt i staden (73 %) Bor hos sléktinhgar och vénner eller har
- . ) o Férja 0 annat boende som inte behdver bokas i 39
+ Besdka sevardheter/attraktioner/museer (46 %) nna
+ Shopping (42 %) Annat 2 ERET
* Bescka slakt och vanner (39 %) Summa 100
« Utforsk t och dryck (23 %) Boendeform
orska ny matoch dryc ° Helhetsomdéme
Hotell 27
e . Net promoter Score (NPS) 55
Mest nojd med i Stockholm Vandrahem 4 i
1. Boende Camping 6
2. Sevardheter -
3. Kollektiva transporter Hyrd ldgenhet ]
4. Staden utseende Slakt/vénner 41
5. Latt att vara sig sjalv Al »




Utlandska besokare som spenderar mer (>1500 kr per dygn)

P& samma satt som for svenska besokare ar
besckarnas utlagg per dygn kopplat till boendet. De
som spenderar mer tofalt sett bor oftare pé hotell an de
som har lagre utgifter och mer sallan pé& vandrarhem,
hyrd lagenhet eller hos slakt och vanner.

Aven andelen som rest hit med flyg ar hégre i denna
kategori.

Nar det galler aktiviteter i Stockholm, vad man har
uppskattat mest eller helhetsintrycket ar inte skiljer sig
inte svaren frén hog- och lagprisresendrer.

Fem framsta skdélen att besoka Stockholm

« Vill se nagot nytt (51 %)

* Vill se Sverige/Skandinavien (51 %)
+ Kulturen (39 %)

* Naturen (31 %)

* Arkitekturen (28 %)

Fem framsta aktiviteter i Stockholm

* Bescka sevardheter/attraktioner/museer (85 %)
+ Promenera runt i staden (75 %)

+ Shopping (47 %)

+ Utforska ny mat och dryck (43 %)

* Besdka skargarden (33 %)

Mest nojd med i Stockholm

Latt att vara sig sjalv
Parker/grénomraden

Kultur

Stadens atmosfar
Beméatande (lokalbefolkning)

S

Vistelse Bokning av resa (%)
Besakt Stockholm tidigare (%) 34 0-1 veckor i forvag 7
Natter i Stockholm (medelvarde) 2,6 1-2 veckor i férvéag 12
Andel som stannar i évriga Sverige (%) 29 3-4 veckor i férvag 16
Ressdéllskap (%) 1-3 mé&nader i férvag 35
Ensam 13 3-ménader i férvag 26
Tillsammans med make/maka/partner 51 Reser med fédrdmedel som inte behdver 3
bokas i férvég
Tillsammans med barn 16 Summa 100
Tillsammans med véanner 20 Bokning av boende (%)
Tillsamman med andra 9 01 veckor i forvag 10
- . °
Fardmedel till Stockholm (%) 12 veckor | forvéig 13
Flyg 71 I
3-4 veckor i férvag 16
Tag 16 . e
1-3 mé&nader i férvag 33
Buss 4 3- ménader i férvag 22
Egen bil 10 Bokade mitt boende férst nér jag kom 3
Hyrd bil 2 till Stockholm
Bor hos slaktinhgar och vanner eller har
Férja 8 annat boende som inte behéver bokas i 3
Annat 3 forveg
Summa 100
Helhetsomdome
Hotell 68
Net promoter Score (NPS) 69
Vandrahem 10
Camping 4
Hyrd lagenhet 6
Slékt/vénner 6
Annat 3

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Boende 1919 kr
Restaurang/ café 884 kr
Shopping 648 kr
Néjen 122 kr
Sightseeng/ aktiviteter/ besoksmal 338 kr
Lokala transporter 224 kr
Bensin/ parkering 64 kr
Ovrigt 52 kr
Totalt 4251 kr




MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Utlandska besokare som spenderar mindre (<1500 kr per dygn)
Jamfoért med utléndska besdkare som spenderat e

mer an 1500 kr per dygn reser de som har Besdkt Stockholm tidigare (%) 36 Otlivecker ifforvey 17 Boende 279 kr
lagre utgifter i Stockholm oftare med tég och

.. .. . . .. Naiter i Stockhol delvard 3.7 S 5
farja och flyg @r inte lika dominerande, éven Gtter i Stockholm (medelvarde] 1-2 veckor i férvég 10 AEEEUETE e A
om maijoriteten fortfarande vdljer det resesattet. Andel som stannar i vriga Sverige (%) 36 34 veckor i férviig 19 Shopping 106 kr
o . .. e . . Ressdllskap (%) 1-3 mé&nader i férvag 27 Nojen 12 kr
Lagprisresendrer valjer oftare an utlandska
besdkare med hégre dygnsutgift billigare 2 e U4 3- ménader i férvag 21 Sightseeng/ aktiviteter/ besoksmal 77 ke
bpendeclternatiy som VCl‘I.’ICII'ClI'hem, hyrd Tillsammans med make/maka/partner 46 Reser med fédrdmedel som inte behover 6 Lokala transporter 70 kr
lagenhet och slakt och vanner. ) bokas i férviig
Tillsammans med barn 13 S 100 Bensin/ parkering 8 kr
umma
Tillsammans med vénner 26 Ovrigt 12 kr
” ” ” Bokning av boende (%)
Fem framsta skdlen att besoka Stockholm Tillsamman med andra 7 Totalt 761 kr
0-1 veckor i férvag 13
+ Vill se Sverige/Skandinavien (50 %) Férdmedel till Stockholm (%)
« Vil se n&got nytt (47 %) Fhg 53 1-2 veckor i férvag 14
* Kulturen (38 %) 3-4 veckor i férvag 16
+ Del av en langre resa (28 %) Tag 23
* Naturen (27 %) - S 1-3 ménader i férvég 22
: 3-mdnader i férvag 19
Fem framsta aktiviteter i Stockholm Fgen bil ? Bokade mitt boende férst nér jag kom 3
+ Promenera runt i staden (80 %) Bl 5 E” SLOCkhl?Lmt, T - T
* Besoka sevardheter/attraktioner/museer (78 %) Férja 14 o e m el THIger e T e B8] e
o annat boende som inte behéver bokas i 14
+ Utforska ny mat och dryck (36 %) T
+ Shopping (34 %) Annct 4 rred

Helhetsomdome

Hotell 30
Mest nojd med i Stockholm Vandrahem 10 Net promoter Score (NPS) 70
1. Stadens atmosfar :
2. Latt att vara sig sjalv Camping >
3. Kultur Hyrd lagenhet 10
4. Staden utseende —
5. Parker/grénomraden e e

Annat 18
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